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TennCare Coverage Renewal
Communications Toolkit

TennCare reviews every member’s eligibility once a year.

Every month, TennCare will attempt to automatically renew coverage for members eligible
for renewal in that specific month using available data. TennCare will send a packet in the
mail or electronically to members whose coverage cannot be automatically renewed.

Partner with us today to help Tennesseans stay connected to health care coverage. You can
share these resources and messages through your various channels.

Key Messages:

1. TennCare reviews every member’s eligibility once a year. Make sure
you stay covered by:
« Telling TennCare if your contact information changes
* Finding your renewal date
* Opening and responding to all mail from TennCare
2. Connect to other coverage today if you no longer qualify for TennCare.

Template Messages for TennCare Members

Do you have a newsletter, website, call center, or social media account? Use these messages
to help us inform TennCare members. Repetition is key!

Email Template

Si usted tiene TennCare, necesitara renovar su cobertura una vez al afio. TennCare intentara
renovar su cobertura automaticamente. Si no puede hacerlo, se le enviara un aviso por
correo postal o electronicamente que le dira qué debe hacer para renovar su seguro médico.
Aqui hay tres maneras en que usted puede prepararse:

1. Asegurese de que TennCare tenga su informacion de contacto correcta. Usted
puede actualizar su direccién postal y niumero de teléfono usando TennCare
Connect o llamando al 855-259-0701. ;No tiene una cuenta de TennCare? Puede
crear una cuenta en TennCareConnect.TN.gov y vincularla a su caso. También
puede optar por recibir alertas por mensaje de texto y correo electrénico.

2. Busque su fecha de renovacion. Cada afio, TennCare debe verificar si usted
todavia califica para la cobertura. Puede encontrar su fecha de renovacion en
linea desde su cuenta de TennCare Connect o llamando al 855-259-0701. Para
instrucciones sobre como encontrar su fecha de renovacion en linea, visite.gov/
tcrenew.

3. Abray responda a todo el correo de TennCare. Debe completar todos los pasos
antes de su fecha de renovacion, o su cobertura terminara. Hay varias maneras de
completar su renovacion:


https://tenncareconnect.tn.gov/
https://tenncareconnect.tn.gov/
https://tenncareconnect.tn.gov/

Email Template (Continued)

* Enlinea en TennCareConnect.TN.gov. Si no tiene una cuenta, la puede crear
ahora.

* Llame gratis a TennCare Connect al 855-259-0701 para renovar su cobertura por
teléfono.

* En persona puede visitar el Departamento de Servicios Humanos (DHS) en su
condado para entregar sus documentos o usar el quiosco para completar su
renovacion en linea. Para encontrar la oficina de su condado, visite el localizador
de oficinas del DHS.

+ Envie por correo postal su paquete de renovacién completo y firmado:
TennCare Connect
P.O. Box 305240
Nashville, TN 37230-5240

« Envie su paquete de renovacion completo y firmado por fax al 855-315-0669. No
se olvide de conservar la hoja que dice que su fax pasoé.

Conéctese con la cobertur. Si ya no es elegible para TennCare, es importante obtener
otro seguro meédico rapidamente. Pregunte a su empleador si ofrece seguro médico o visite
HealthCare.gov para encontrar cobertura médica a bajo costo.

¢Piensa que TennCare cometié un error? Usted puede presentar una apelacion.
VisiteTN.gov/TennCare o llame al 855-259-0701 para obtener informacion sobre cémo
presentar una apelacion.

Newsletter

Cada afio, TennCare debe verificar si usted todavia califica para la cobertura. Si TennCare
necesita informacion de usted para renovar, usted podria recibir un paquete por correo
postal o una notificacién electronica con instrucciones sobre qué hacer y la fecha limite para
enviar su renovacion. Para prepararse para el proceso de renovacién, por favor asegurese

de que TennCare tenga su informacion de contacto actualizada y encuentre su fecha de
renovacion. Puede hacerlo en linea en TennCareConnect.TN.gov o llamando al 855-259- 0701.

Para obtener informacién sobre como completar una renovacion, visite TN.gov/tcrenew.

On Hold Messaging

Cada afio, TennCare debe revisar la elegibilidad de los miembros para asegurarse de que
todavia califiquen para la cobertura. Si recibe cobertura a través de TennCare, CoverKids,
Katie Beckett o un Plan de Ahorros de Medicare, puede encontrar su fecha de renovacién o
actualizar su informacién de contacto visitando TennCareConnect.TN.gov o llamando al
855-259-0701.

Call Script/ IVR

Si tiene TennCare, necesitara renovar su cobertura una vez al afio. TennCare intentara
renovar su cobertura automaticamente. Si no puede hacerlo, se le enviara un aviso por
correo postal o electronicamente que le dira qué debe hacer para renovar su seguro meédico.
Para prepararse para su renovacion, asegurese de que TennCare tenga su informacion

de contacto actualizada y encuentre su fecha de renovacion. Puede hacerlo en linea en
TennCareConnect.TN.gov o llamando al 855-259-0701.

¢Ya no es elegible para TennCare? Puede obtener un seguro médico —y asistencia
econdmica para ayudar a pagarlo— a través de HealthCare.gov.




SMS/Text

Usted necesita renovar su cobertura de TennCare cada afo. Encuentre su fecha de renovacion

y actualice su informacién en TennCareConnect.TN.gov. Para informacion sobre la renovacion,
visite TN.gov/tcrenew.

Website

Una vez al afio, TennCare debe verificar si usted sigue calificando para la cobertura.
TennCare intentara renovar su cobertura automaticamente. Si no puede hacerlo, se le
enviara un aviso por correo postal o electrénicamente que le dira qué debe hacer para
renovar su seguro médico. Para prepararse para su renovacion, asegurese de que TennCare
tenga su informacion de contacto actualizada y que usted conozca su fecha de renovacion.
Puede hacerlo en linea en TennCareConnect.TN.gov o llamando al 855-259-0701.

Para obtener informacién sobre como completar una renovacién, visite TN.gov/tcrenew.

¢Ya no es elegible para TennCare? Puede obtener un seguro médico —y asistencia
econdmica para ayudar a pagarlo— a través de HealthCare.gov.

Website Banner

Conserve su cobertura de TennCare renovando cada afio. Aprenda cdmo encontrar su fecha
y actualizar su informacién en TN.gov/tcrenew.

Downloadable Resources: You can also visit TN.gov/TennCare/media
Flyer 8.5 X 11

Find Your Renewal Date Guide
Photo of Renewal Packet

Helpful Videos: (Playlist)

« Paper Renewal Tips
« Paper Renewal Example
*  Online Renewal Tips

* Online Renewal Example



https://www.tn.gov/tenncare/media.html
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/MemberRenewalFlyerSPA.pdf
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/MemberGuideFindYourRenewalDateSPA.pdf
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/images/TennCareRenewalPacket.png
https://youtube.com/playlist?list=PLTkrElNpdiS0nZGB8E475kU44egOlh_eW
https://youtu.be/aG_HuvX2PJ4?si=PAlgKWQjtEJIUjTt
https://youtu.be/2T1UCBHBZ-E?si=quLHTQkwNVUMn9Wr
https://youtu.be/6OtloqU-ucA?si=tXG8bt0Rl1haL71_
https://youtu.be/zuo5qfPGOcc?si=hdQw1Z_ZvkdWY4_e

