B6 X& héi Tiéu bang Tennessee Vui long cho chiing t6i biét néu quy vi can dwoc gitp dién don nay vi khuyét tat hoac khong néi duoc

) . X . N tieng Anh. Chung t6i sé giap quy vi mién phi. Vui Idng goi dién thoai cho Trung tdm Dich vu H6 tro Gia
Pon xin trQ’ cap cho gia dinh dinh tai s6 866-311-4287 va/hoac goi sb TTY tai 711. Sau doan tin nhan ghi &m s&n trong dién thoai, quy
vi sé dwoc gdp nhan vién tdng dai va nhan vién nay sé chuyén quy vi dén néi chuyén vai thong dich vién.

Ching t6i s& nhan don clia quy vi, chi véi tén, dia chi va chir ky cda quy vi. Nhwng neu chung t6i dwoc cung cap cang nhiéu thong tin, thi

% TH|S BQX TD"JS USE ONLY chung t6i co thé gitp quy vi cang nhanh. Néu don clia quy vi dwgc chép thuan, quyén loi tre cAp cla quy vi cé thé bat dau ké tir ngay ching
(O NAY DANH RIENG CHO TDHS) tdi nhan dwoc don. Trong da sé cac trwdng hop, quy vi sé can néi chuyén véi nhan vien TDHS dé hoan tat tha tuc nop don.
Case #: Quy vi c6 thé nhan dwgc SNAP trong 7 ngay néu:

Date received: 1.  Loi tiec hang thang cla gia dinh quy vi dwéi $150 va tién bac quy vi dang c6 duéi $100.
] ' 2. Chiphinha & cla quy vi (cong v&i chi phi dién nwéc) cao hon lgi tirc hang thang clia quy vi cdng voi tién tiét kiém.
County' 3. Quy vi lam viéc tai cac ndng trai theo muia hodc cong viéc di chuyén theo vu mua.

Néu quy vi c6 mét tinh trang khuyét tat nao d6 khién quy vi khong thé dién hogc hiéu don nay, chiing t6i c6 thé gitp quy vi. Chiing t6i co thé goi dién hoac dén tai nha quy vi néu quy vi khong thé dén van
phong chiing téi. Than chd co6 thé ndp don xin tro cap va glvi tai liéu chirng nhan dén van phong quéan cta ho bang thw gvri qua bwu dién, nép tan tay, hoac ndp don trwe tuyén tai https://onedhs.tn.gov/.

Tén (Tén goi/Tén I6t/He) TO6i ndp don xin: ___ Families First __ SNAP
Pia chi nha Néu quy vi cé phuong tién lién lac va ngay gid tiép xdc nao dé dang va thuan tién nhat cho quy vi, xin
: vui long cho biét:

Thanh pho Tiéu bang Ma ZIP bién thoai nha bién thoai s& lam bién thoai di déng/Pién thoai khac

Pia chi giri thw (néu khac) Toi hiéu rang tdi dwoc Gy quyén cho mét hodc hai ngwdi dai dién:

Thanh pho Tiéu bang Ma3i ZIP duoc thay t6i ndp don xin nhirng quyén lgi nay: SNAP () / Families First ()
dwoc thay t6i str dung tro cap SNAP () /tro cap Families First ()
dwoc thay t6i np don xin nhiing quyen loi nay: SNAP () / Families First ()

. dworc thay toi str dung trg cap SNAP () / tro cap Families First ()
Pia chi email:

Quy Vi ¢6 nghi quy vi dang vo gia cu khong? Ghi danh bau cte ]
()Cb ()Khong Quy vi co ghi danh bau ct tai noi quy vi dang song bay gi¢ khong? (1) C6 () Khong
Quy vi c6 can thé EBT khong? () C6 () Khong Quy vi c6 muon ghi danh bau ct» khong? () C6 ( ) Khéng

Quy vi cé mudn TDHS gt don ghi danhct tri qua bwu dién cho quy vi khong? ( ) Cé () Khdng

Quy V' c6 can {héng dich vién khong? Quyén lgi quy vi c6 thé nhan dwgc tir TDHS sé& khéng thay dbi cho du quy vi c6 ghi danh béu cir hay khong, va viéc ghi danh hay khong ghi
()Co ()Khong . . danh biu cir khdng anh hwéng dén viéc quy vi ndp don xin tre cAp.

Quy vi c6 khuyét tat hodc kho khan vé ngdn ngir can dugc
giup d& khong? () C6 () Khdng

T6i xac nhan la sé chiu hinh phat ve t6i khai man (khai khong dung sy that sau khi da tuyén thé) va tat c& cac hinh phat hién hanh khac, rang nhirng 1&i khai trong don nay, tat ca cac tai liéu dinh kem va
I&i khai v&i nhitng ngwoi da phong van t6i 1a dung va chinh xac. T4t ca nhirng ngudi ndp don xin tro cap hogc dang nhan tro cap déu la cong dan Hoa Ky, ngwdi nwéc ngoai cé gidy t& hop phap hodc
ngudi di dan da diéu kién. Toi hleu va ddng y véi moi didu & va thong tin toi dwoc cung cap. Neu dwoc yéu cau, tdi sé cung cap thong tin chirng minh cho 1oi khai cuda toi, hoac toi cho phép TDHS lay
gidy t& béng chwng T6i hiéu rang t6i phai bao cao moi thay ddi ding theo cach TDHS yéu cau. Toi hidu réng thong tin t6i cung cap sé dworc céc vién chirc lién bang, tiéu bang va dia phwong
chwng nhan dé xac dinh xem théng tin dé c6 dung sw that hay khong.

Péng y cho phép tiét 16 thong tin: Tiéu bang Tennessee ho&c nhirng ngwéi lam viéc cho tiéu bang co thé can ching minh nhirng thong tin t6i cung cép la dung sw that. Khi ky tén vao glay nay, toi xac
nhan rang tdi cho phép Iy bang chivng. Diéu nay sé gilp trong viéc quyét dinh xem t6i c6 thé dwoc cdp SNAP hay tro cAp Families First hay khong. Tai ciing xac nhan réng toi da doc va hiéu noi dung
Gidy chirng nhan da thong hiéu. Néu quy vi ghi danh ndép don xin SNAP, quy vi c6 thé phai chiu sw danh gia ctia Ban Kiém soat Chéat lwong. Than chidi c6 thé nép don xin tro cap va givi tai
liéu chirng nhan dén van phong quan cha ho bang thw givi qua bwu dién, nép tan tay, hodc ndop don trwc tuyén tai https:/OneDHS.tn.gov/.

Chir ky: Ngay: Ngwoi chirng (néu chiv ky chi la dau X): Ngay:

Ngwoi giam hd hodc Ngwei dai dién dwoc ty quyén: Ngay:

Nhan vién TDHS nén xem ky phdn “Céc mdu don” cta mang néi bo dé biét chdc chan méu don dang ding la mau cap nhat nhat. Khéng duwoc sira déi nhiing mau nay néu khéng duoc chap thudn truéce.

Ngay duyét sau cung: Ngay hiéu luc:
Ngay duyét ké tiép: RDA: 1716
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https://onedhs.tn.gov/
https://onedhs.tn.gov/

Chuing toi dung S6 an sinh xa hoi dé kiém tra xem c6 phai ding 1a quy vi nhu da khai trong don hay khong. Ching toi str dung nhiing s6 nay dé bao dam quy vi nhan duoc trg cép ding mirc, dé aoi
muc tro ¢ip quy vi nhan duoc, dé kiém tra hd so may tinh va hd so chinh phu, va dé chéc chin la quy vi hoi du didu kién duoc tro cip. Chang tdi kiém tra hd so An sinh x4 hoi, thué vu qua IRS va hd
so viéc lam. Chung t6i ¢6 thé kiém tra hd so cua So Di tri va Nhap tich Hoa Ky (UsCIS). Néu nhiing hé so d6 khong phu hcp véi nhitng ai quy vi d4 khai trong don, diéu d6 co thé anh hucng dén
viéc quy vi ¢6 thé duoc gitp d& hay khdng va quy vi s& nhan duoc bao nhiéu quyén lgi Families First hoac SNAP. Néu quy vi ¢6 tinh cung cép thong tin khéng chinh xac dé dugc gidp d&, quy vi c6
thé bj vao tu.

Thong tin vé chung toc/sic toc cung cip noi day s& gitip cho biét Tennessee c6 tuan theo luat dan quyén hay khong. Vui long ding ma sau day dé cho biét chung toc cua quy vi: W = Ngudi da tréng,
B = Nguoi da den/Ngudi My goc Phi chau, A = Nguoi Chau A, H = Ngudi Hawaii ban xi/Nguoi goc cac dao Thai Binh Duong khéc, | = Nguoi M ban xi/Nguoi Alaska ban x& (Gia dinh cia quy
vi khong bat bugc phai cung cap cho chdng tdi théng tin nay va théng tin nay sé khdng dnh hwéng dén tinh trang da dieu kién hoic mirc quyen lgi trgr cap ciaa quy vi.)

Tinh trang hén nhan: Ding mét trong nhirng tinh trang sau day cho méi ngwoi Ién trwdng thanh trong gia dinh: c6 két hén, déc than, ly di, géa bua, ly than

Ghi tén tadt ca moi ngwei | Ngwoinay | (KHONG can ghi néu nguoi

(Tuy y tra 1&i) | Dénh Panh

trong gia qin_h Acé dang | d6 khéng muénﬁnhéﬁn tro Cép) o Tinh (Tl‘Jy’)'/ tréJc‘yi) Tinh Danh dau vao | dau vao | dau vao
(ke ca quy vi) nop don xin | Vuildong xem cau bén trén dé Gioi NG Chuang téc trang PO ~  x ~ oz
x - AN U P ga trang NI A 6 neu la 0 neu 6 neu
tror cap biét thém théng tin. tinh (xem bén trén) hén N L iy
P A L - ~ . — y cwu S22 A Ngweoi goc ngwoi ngwo
Néu can ghi thém nguoi, khéng? Sé Panhdauvao | (Nam/ | o quan Ghi tat ca nhan Tay Ban nay nay
vui long dinh kém thém mot | (C6/Khong) | an sinh 6 néu la cong N@) A nhikng dieu phu (xem AU MG 4
. Y . o N N nhan A Nha/Chau My dang khuyét
to don hoac to giay khac x&a hoi dan Hoa Ky hop bén trén) La-tinh c6 thai tat

Bi toa &n lién bang va/hodac tiéu bang két an:
Quy vi hoac bét ct ai trong gia dinh clia quy vi c6 tirng bi két t6i nhan tro cAp TANF (tro cAp tién mat) hodc SNAP tiy hai tiéu bang tré [én cung mét ltc khéng? () C6 () Khéng
Co ai da sir dung tién tro cAp TANF tai nhi*ng noi sau day khong: tiém rwou, song bac, song bai xi phe, noi gidi tri danh cho ngwoi Ién, song choi 16 t6, trwong dua va/hodc nhivng
tiém ban lé c6 Jgiay phép hanh nghé&, ban nhiéu nhét 1a thudc |4 réi chwa van, xi ga, thuoc la dleu tAu va dd phu tung hat thudc? (chi TANF) () C6 ( ) Khéng
Quy vi hodc bt ct ai trong gia dinh clia quy vi cé tirng bi két tdi mua hodc ban quyén loi tro cAp SNAP trén $500 khong'7 ()Co ()Khdng
Quy vi ho&c bat ctr ai trong gia dinh cla quy vi cé tirng bi két an trong téi vi hanh déng lién quan dén viéc tang triv, str dung hodc phan phéi thudc cdm sau ngay 22 thang 8, 1996
(SNAP & TANF) khéng? ( ) C6 () Khﬁng
Quy vi ho&c bat ctr ai trong gia dinh cla quy vi cé dang trén hodc trdn tranh phap luat & khai bi truy t, bat giam, hodc di tu, vi mét trong tdi hinh da bi két &n hodc toan pham trong
t6i hinh, ho&c c6 thé da vi pham trong toi, hodc khong tuén theo cac dleu kién tam tha hodc quan ché khong? () Co6 ( ) Khdng
Quy vi hodc bat c& ngum nao trong gia dinh c6 bi két t6i buén ban quyen loi SNAP dé Iy ma tiy hodc chét bi kiém soat khong'? ()Co ()Khdng
C6 ngudi nao ma quy vi dang ndp don xin tro cp da nhan dwoc quyén loi SNAP va TANF clia mét tidu bang khac trong vong 30 ngay qua khéng? ( ) Cé6 () Khéng
Quy vi, hodc ngwdi nao trong gia dinh cla quy vi, c6 tirng bi két an 1a ngwdi Ién mang t6i hanh hung lam dung tinh duc, giét ngwoi, béc 16t tinh duc va nhivng hinh thire lam dung
tré em khac, mang tdi theo luat phap Lién bang hodc Tiéu bang lién quan dén tn céng tinh duc, hodc mang tdi theo luat phap Tiéu bang da dwoc Téng Chwéng ly xac dinh theo
can ban la twong tw nhw mét hanh vi pham t6i nhw vay, sau ngay 7 thang 2, 2014 khéng? () Cé () Khong

O NAY danh riéng cho Families First: Cho phép tiét Théng tin cua t6i sé dwoc Quy vi c6 mudn dwgc cip ban sao Quyén lgi SNAP cuia quy Vi c6 thé bi ngwng néu quy Vi:

16 hd so tré em dén trwerng di hoc chuyén can . chia sé voi Books from ciia don nay khéng? e Cung Cap thdng tin khdng chinh xac hoic che giau su
T6i (than chdi) cho phép Bé Gido duc Tennessee trao hy | Birth trie khi toi tir choi. that dé duoc tro cip SNAP;
o dén trqu’ng dIAhQC cua cac tré Aem~coAt_en~trovng don Dénh déu vao day néu tir Co Khéng e Sudung Thé tro cap Benefit Segurlty Card ctia nguoi
nay cho B6 Xa héi Tennessee. B6 Xa héi sé st dung chéi . . . khac ma khong dugc ho cho phép;
nhing hd so nay, gom ca sb an sinh xa hoi, dé gidp toi — Néu vay, quy vimuon banintrén | «  Dung tro cAp SNAP dé mua nhirng thi nhu bia, thuéc
thye thi trach nhiém cua téi doi voi chwong trinh Quy Vi c6 san sang tuan giay hay ban dién ta? 14, xa phong hoic tra tidn no
Families First. Khi khong can nira thi ho so sé bj hay. tha viéc cap dwéng con céi
hay khong? (chi danh cho Néu quy vivi pham nhirng didu 1é nay, quy vi sé khong
FF) Ban in dwgc cap quyén lgi SNAP cho:
Nhan vién TDHS nén xem ky phdn “Céc mau don” cia mang néi bo dé biét chdc chan méu don dang ding la mau cap nhat nhat. Khéng duwoc sira déi nhiing mau nay néu khéng duoc chap thudn truéce.
Ngay duyét sau cung: Ngay hiéu luc:
Ngay duyét ké tiép: RDA: 1716
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Chir ky:

Ngay:

Cé6 __ Khdong

Ban dién tir .

Ngudi nao trong gia dinh ¢6 y vi pham bt ctv didu 1& ndo cé thé bi cAm tham gia chwong trinh SNAP tir mét nam dén vinh
vién, bi phat tién I&n d&n 250,000 d6 la, bi phat ti 1én dén 20 ndm hodc ca hai. Ngwéi do cling co thé bi truy té theo luat
Lién bang va Tiéu bang hién hanh. Ngudi d6 cé thé bj cAm khong dwoc phép tham gia chuong trinh SNAP thém 18 thang
néu c6 lénh tda an. Khéng duoc trao déi hodc ban thé EBT hodc s dung thé ctia ngudi khéc.

Ghi thdng tin vé LOI TUC gia dinh quy vi vao cac 6 bén dwéi. Loi tirc bao gdm nhung khong gi¢i han béi viéc lam, hanh nghé ty do,
tién chu cap tir chong tién cap dwdng con cai, trg cép khuyét tat, tién an sinh x& hoi/SSI, bdi thweong lao déng, tro cap that nghiép, lvong

hwu, bdng I8¢ va lgi tirc tiy 18i sut.

Nguwei co lgi tire

thué/chi phi dwdng con cai)

Nguén legi tlrc (nhw viéc 1am, tién an sinh xa héi, cap

Sé tién hang thang trwéc thué/chi phi .

Ghi ra tat ca cac hinh thirc tién bac c6 trong nha (tién mét, séc, treong muc tiét kiém hoac trwong muc ngan hang, chieng chi
tién guvi, ¢ phiéu, trai phiéu, quy twong hé, tai khoan hwu tri, quy Gy thac, nién kim hodc nhirng tai san thanh khoan khac)

1 nam khi vi pham lan thir nhat; va
e 2 nam khi vi pham lan thir hai; va
e Vinh vién khi vi pham lan thir ba.

Néu quy vi dung tro cip SNAP dé ddi 14y ma tdy. Quy

vi ¢6 thé bj cit tro cp:

e 2 nim, néu vi pham lan diu, va vinh vién, néu vi pham
1an thir hai.

Quy vi s& bi loai trir vinh vién khéi chuong trinh SNAP
néu quy vi bi két toi:

e Duing quyén lgi tro cip SNAP dbi liy sung dan, chit
né hoac thudc cam (cac loai ma tdy bt hop phap);
Ban quyén loi tro cip SNAP trj gia $500 tro Ién.

Khong cung cip thdng tin chinh xac cho biét quy vi la ai
hodc noi quy vi song dé nhan nhiéu quyén lgi tro cap
SNAP. Cung cap thong tin khong chinh xac c6 thé s&
lam cho quy vi bi ngung trg cAp SNAP trong 10 niim.

Loai: Trigia$ Loai: Trigia:$
Loai: Tri gia:$ Loai: Tri gia:$
C6 ai tir 18 dén 24 tudi va khi con nhd tirng Chi phinha & Chi phiy té Tién cap dwéng cho con

dwgc chinh pha gidm hd khong?
()Cé ()Khodng

Tién thué nh&/Tién vay ng’ mua nha

(khoanh tron mét diéu)

Ghi ra tét cé cac chi phiy té dinh ky nhu thuéc theo toa hoac 1&
phi bao hiém. Nhitng chi tiét nay c6 the gilp cho quy vi nhan
dwoc nhieu trg cap SNAP hon néu quy vi la ngudi gia hoac

Néu quy Vi c6 trach nhiém trén phap ly phal
tra tién cAp dwdng nudi mét con hay nhiéu
con, vui long ghi vao day:

Tién trd hang thang: $ khuyét tat.
. _Chi phi chdam séc tré em Con: $ mdi thang
Tién trd moi tuan: $ Loai: $ mdi thang
Tén ngudi cham soc cho tré em Gas/bién $ moi Con: $ mdi thang
thang Loai: $ moi thang
bién thoai $ mdi
thang
Nhan vién TDHS nén xem ky phdn “Céc mau don” cia mang néi bo dé biét chdc chan méu don dang ding la mau cap nhat nhat. Khéng duwoc sira déi nhiing mau nay néu khéng duoc chap thudn truéce.
Ngay duyét sau cung: Ngay hiéu luc:
Ngay duyét ké tiép: RDA: 1716
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Tuyén bé Khing Phin biét Ddi xir ciia SNAP va FDPIR cho Miu don Ding ky Chung

Theo luit din quyén cia Lién bang va cac quy dinh va chinh sich vé din quyén cia Bé Néng nghiép Hoa
K (U.S. Department of Agriculture, USDA), USDA, cac co gquan, van phong va nhin vién cling nhur cac
t6 chire tha.tn gia hodc qu:‘an Iy cac chuong trinh ciia USDA bi cam phan biét d6i xir dwa trén ching toc,
mau da, nguén gbe qucu:: gia, glm tinh (bao gém ca ban dang gi&i va khuynh huéng tinh duc}, tin ngudng
ton glan, khuyét tit, tudi tic, niém tin chinh tri, sur tra thi hodc tra thii cho hoat déng din quyén trudc da}f
trong bit ky chuong trinh hodc hoat déng nao do USDA tién hanh hodc ta1 tro. Cac chuong trinh nhin hd
tror tai chinh cha Lién bang tir B6 Y té va Dich vu Nhiin sinh Hoa K# (Health and Human Services, HHS),
ching han nhu HJ trg Tam théi cho Gia dinh Nghéo khé (Temporary Assistance for Needy Families,
TANF) va cic chuong trinh ma HHS truc tiép diéu hanh ciing bi cim phéan biét déi xir theo luit din
quyén Lién bang vi cac quy dinh ciia HHS.

Nhimg ngudi khuyét tit cin cac phurong tién lién lac thay thé dé biét théng tin vé chuong trinh (vi du: chir
noi Braille, chir in lon, bang ghi am, Ngon ngir ky hiéu Hoa Ky), nén lién hé vai co quan (tiéu bang hodc
dia phuong) noi ho ndp don xin tro cap. Nhimg ngui khiém thinh, khé nghe hodc khuyét tit néi co thé
lién hé vai USDA théng qua Dich vu Tiép am Lién bang theo s6 (BOO) 877-8339. Ngoai ra, thong tin
chuong trinh ¢é thé duoc cung cip bing cic ngén ngir khic ngoai tiéng Anh.

KHIEU NAI DAN QUYEN LIEN QUAN DEN CAC CHUONG TRINH CUA USDA

USDA cung cap hd tro tai chinh cia Lién bang cho nhiéu chuong trinh an ninh luong thue va giam doi
nhir Chirong trinh Hé tro Dinh dudng Bé sung (Supplemental Nutrition Assistance Progra, SNAP),
Churong trinh Phin phéi Thue phidm cho Dy trir ciia Ngudi Anh-diéng (Food Distribution Program on
Indian Reservations, FDPIR) va cac chuong trinh khac. B¢ nop don khiéu nai vé phin biét déi xir theo
chuong trinh, hiy hoan thanh Biéu miu Khiéu nai vé Phin biét déi xir cia Chuong trinh, (AD-3027)
duge tim théy truc m}fén tai: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-
vietnamese.pdf va tai bit ky vin phong niao cua USDA hq:uéc viét mot la thu gin t61 USDA va cung cap
trong thu tit ca cac théng tin duge yeéu cau trong biéu rnau Eh: yéu ciu méot ban sao cia biéu mau khiéu
nai, hiy goi (866) 632-9992. Giri biéu miu hodc thu dd dién diy du théng tin cia quy vi téi USDA trude:

1. thw: Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314; or
2. fax: (B33) 256-1665 or (202) 690-7442; or
3. dién thoai: (833) 620-1071; or
4. email: FNSCIVILREIGHTSCOMPLAINTS(@usda.zov.

Déi v bit ky théng tin nao khac lién quan dén cic vin dé SNAP, moi ngudi nén lién hé véi S6 Puéng
day nong cua USDA SNAP theo 6 (B00) 221-5689, cling hing tiéng Tay Ban Nha, hodic goi cho Thing
tin Tiéu bang/Sé Pudéng day nong {nhap vao lién két dé biét danh sich cic s6 dién thoai duémg diy néng
theo tiéu bang); cé thé tim thiy truc tuyén tai: https://www.fns.usda.gov/snap/state-directory.

Nhan vién TDHS nén xem ky phén
Ngay duyét sau cung:

Ngay duyét ké tiép:

HS-0169

“Céac méu don” cfia mang ndi bo dé biét chic chdn méu don dang dung la mau cap nhat nhat. Khéng duoc stka déi nhiing méu nay néu khéng duwoc chép thuan truéc.

Ngay hiéu lyc:
RDA: 1716
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KHIEU NAI DAN QUYEN LIEN QUAN DEN CAC CHUONG TRINH CUA HHS

HHS cung cip Hé tror Tai chinh Lién bang cho nhiéu chuong trinh nhdm ning cao sirc khoe va hanh
phiic, bao gém TANF., Head Start, Churong trinh H6 tro Ning lwong tai Nha cho Ngudi Thu nhap Thip
(Low Income Home Energy Assistance Program, LIHEAP), va cac chuong trinh khac. Nf:u quy vi tin
ring quy vi dd bi phin biét d6i xir vi chiing téc, mau da, ngudn goc quoc gia, khuyét tat, tudi tic, gidi tinh

(bao gom viéc mang thai, khuynh huéng tinh duc va ban dang gim} hodc tén giao trong cac chuong trinh
hodc hoat déng ma HHS tre tiép diéu hanh hodc HHS nao cung cép hé tro tai chinh ciia Lién bang, quy
vi ¢ thé ndp don khiéu nai véi Vian phong Dén quyén (Office for Civil Rights,OCR) cho chinh quy vi
hodc cho ngudi khac.

pé nop don khiéu nai vé su phin biét d6i xir d6i véi chinh ban hodc ngurin khac hién quan dén churong
trinh nhén hé tro tai chinh cia Lién bang théng qua HHS, hiy hoan thanh biéu mau truc tuyén théng qua
Cérng Khiéu nai ciia OCR tai: https://ocrportal hhs.poviocr/. Ban cling co thé lién hé véi OCR qua thur tai:
Centralized Case Management Operations, U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201; Fax: (202) 619-3818;
hodc Email: OCRmaili@hhs.gov. Pé xir Iy nhanh hon, ching t6i khuyén khich ban sir dung cong thong tin
trurc tuycn OCR dé ndp don khiéu nai thay vi nép qua thu. Nhimg nguéi cin hd tro ndp don k_hlcu nai vé
quyén din sir c6 thé giri email cho OCR theo dia chi: OCRMail@hhs.pov hodc goi OCR theo sé mién phi
1-800-368-1019, TDD 1-800-537-7697. Doi vl nhirng ngud bi diéc, khiém thinh hodc kho noi, vui long
quay sb 7-1-1 dé truy céip cic dich vu chuyén tiép vién thong. Ching td1 cling cung cap cac dinh dang
thay thé (chang han nhu chir ndi Braille va chir in 16m), hé tro phu tror va céc dich vu hd tro ngdn ngir
mién phi cho viéc nép don khiéu nai.

Dy la co quan cung cip co hdi binh ding.

Nhan vién TDHS nén xem ky phén “Cac mau don” ctia mang néi bé dé biét chdc chdn mau don dang dung la méu cap nhat nhét. Khéng duwoc siva déi nhitng mau ndy néu khong duroc chép thuan trudéc.

Ngay duyét sau cling: Ngay hiéu lyc:
Ngay duyét ké tiép: RDA: 1716
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