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Hoja informativa sobre el Programa de Manutencion Infantil

En Tennessee, el Departamento de Servicios Humanos (DHS) administra el Programa de Manutencién Infantil. Hay
oficinas en todo el estado, en todos los distritos judiciales de Tennessee. Los servicios se prestan a través de fiscales
locales, personal del DHS y agencias privadas. El Programa de Manutencién Infantil ofrece servicios que promueven la
responsabilidad parental para cubrir las necesidades financieras de los nifios y sus familias.

Caso IV-D

El Titulo IV-D de la Ley del Seguro Social exige que todos los estados cuenten con un programa de manutencién
infantil. Este programa a veces se denomina programa IV-D. Si recibe servicios de su oficina local de manutencion
infantil, su caso de manutencién infantil se considera un caso IV-D.

;Qué servicios estan disponibles a través del E

Programa de manutencién infantil?

* Localizacion de los padres de un menor para obtener manutencién o
establecer la paternidad.

* Establecimiento de la paternidad.

+ Establecimiento y ejecucién de érdenes de manutencién infantil. E m
u
|

* Establecimiento y ejecucién de la manutencion médica.

+ Cobro y distribucion de pagos.

* Modificacion de 6rdenes de manutencién infantil.

* Ejecucion de 6rdenes de manutencion conyugal, si se trata de
manutencién infantil.

Escanee el cédigo de arriba
para presentar su solicitud en
linea a través del portal
OneDHS

;Quién puede solicitar los servicios?

Cualquier padre con custodia, padre sin custodia o cuidador de un nifio que necesite

los servicios ofrecidos por el Programa de Manutencién Infantil puede solicitar los servicios independientemente de
Sus ingresos.

¢Coémo solicito servicios?

Si recibe beneficios de Families First/TANF, el DHS remitira automaticamente su caso a su oficina local de
manutencién infantil. Si no recibe beneficios estatales, puede solicitar servicios de manutencién infantil
completando una solicitud en linea o en papel. Si una familia nunca ha recibido beneficios de Families First/TANF,
la ley federal exige que los estados cobren una cuota anual de $35.00 por servicios de manutencién infantil
después de recibir $550 en el caso.

Las solicitudes estan disponibles en inglés y espafiol en el DHS https://onedhs.tn.gov/csp

Web: https://www.tn.gov/humanservices/for-families/child-support-services.html

ﬁ’ Para mas informacién
o

kidcentral tn Teléfono: la informacidn de contacto de cada oficina de manutencion infantil se puede encontrar en:
com

KIDCENTRALTN.CO

Un recurso Unicoy gratuito  htps://www.tn.gov/humanservices/for-families/child-support-services/child-support-office-locator.html
para que las familias de
Tennessee crien nifios Linea de informacion sobre manutencién infantil del DHS: (833) 772-TDHS

sanos y felices.

Unidad de Desembolso de Manutencién Infantil: (833) 772-TDHS
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https://kidcentraltn.com/
https://onedhs.tn.gov/csp

Preguntas frecuentes
¢Cuales son las opciones de pago disponibles para el padre sin custodia?
La mayoria de los padres sin custodia pagan la manutencién infantil mediante 6rdenes de retencién de ingresos. Si
esto no es posible, el padre sin custodia puede pagar la pensién alimenticia ordenada por el tribunal por correo, en
linea mediante débito automatico, por teléfono, a través de un sitio web mévil o con tarjeta de crédito.
https://www.tn.gov/content/tn/humanservices/for-families/child-support- services/child-support-payment-
information/paying-child-support

¢Como puedo verificar el estado de un pago de manutencion infantil??
Los padres sin custodia (NCP) y los padres con custodia (CP) pueden ver los
pagos procesados en linea en https://apps.tn.gov/tcses/ o llamar a la
Unidad de Desembolso de Manutencion Infantil al (833) 772-TDHS (8347).

Tengo una orden de manutencién infantil, pero el padre sin custodia no . >
la paga. ;Como puedo hacerla cumplir? i %

Uno de los principales objetivos del Programa de Manutencién Infantil es garantizar que ias Tamiiias recio ncién
que necesitan y merecen, de acuerdo con la orden de manutencién. La mayoria de los mecanismos de ejecucién utilizados
para cobrar la manutencién atrasada son administrativos y no requieren la intervencion del tribunal. Cuando los mecanismos
administrativos no resultan eficaces, puede ser necesaria la intervencion del tribunal. Las medidas de ejecucién pueden
incluir la imposicién de un gravamen sobre una cuenta bancaria, la revocacién de una licencia de conducir y la denuncia de
deudas a las agencias de informes crediticios. Para obtener ayuda para hacer cumplir su orden de manutencion infantil,
comuniquese con su oficina local de manutencion infantil.

Creo que la obligacién de manutencién infantil necesita un ajuste. ;C6mo puedo cambiarla?

Ambos padres tienen derecho a solicitar la revisién y posible modificacion de la orden de manutencion infantil en cualquier
momento. Se requiere una variacion significativa para modificar una orden existente. Se revisara la informacion de ingresos
actual de ambas partes para determinar si procede un ajuste segun las Pautas de Manutencién Infantil de Tennessee. Para

obtener ayuda, comuniquese con su oficina local de manutencién infantil o con su abogado.

¢Qué pasa si el otro padre vive en otro estado?

Si el otro progenitor reside fuera del estado, la manutencion infantil puede solicitarse transfronterizamente bajo la Ley
Uniforme Interestatal de Manutencion Familiar (UIFSA). Mediante formularios estandarizados, un estado puede solicitar a
otro estado asistencia con las actividades necesarias para establecer, hacer cumplir y cobrar la manutencion infantil.

Mi hijo/a pronto cumplirad 18 afios y todavia esta en la preparatoria. ;Tengo que hacer algo?La Seccién 34-1-102 (b) del
Cddigo Anotado de Tennessee establece que los padres continuaran siendo responsables de la manutencion del menor
después de que este cumpla dieciocho (18) afios si cursa la escuela secundaria. Esta obligacién de manutencién continuara
hasta que el menor se gradUe de la escuela secundaria o hasta que cumpla dieciocho (18) afios, lo que ocurra primero.

NOTA: El Programa de Manutencidn Infantil no puede ayudar con asuntos civiles como demandas de divorcio, custodia o régimen de
visitas, ni brindar asesoramiento legal sobre estos temas. Contacte al mediador judicial de su distrito judicial para hablar sobre cémo
el tribunal puede abordar estos asuntos.

Existen programas en Tennessee que pueden ayudarlo a usted y a su familia con oportunidades educativas y
desarrollo laboral.

Tennessee Promise
Tennessee Promise ofrece dos afios de estudios universitarios comunitarios o técnicos gratuitos a los
graduados de la escuela secundaria de Tennessee a partir de la clase de 2015. www.tnpromise.gov
Tennessee Reconnect
Como parte de Tennessee Reconnect, todos los adultos de Tennessee ahora pueden asistir y obtener un
diploma o certificado en cualquiera de nuestros 27 Colegios de Tecnologia Aplicada de Tennessee
completamente gratis de matricula y tarifas. www.tnreconnect.gov
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