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SPOTLIGHT	ON	LEADERSHIP	WITH	GREG	ADAMS:		

 
We  are  pleased  to  feature  the  state’s  Chief  Opera ng  Officer 

Greg  Adams.  The  Tennessee  Government  Leadership  Council  

developed  the  following  ques ons  that  enabled Mr.  Adams  to 

share his thoughts on  the importance of leadership development 

and the value of effec ve leaders.  

What	does	the	role	of	the	Chief	Operating	Of icer	embody		
in	state	government…What	are	your	main	responsibilities	
and	duties?	

There  are  only  a  handful  of  states  that  have  a  COO  and  this 
speaks  to  Governor  Haslam’s  objec ve  to  make  Tennessee  the  best  
managed state in the na on.  My role is to work with the state departments to 
ensure  that  they’re opera ng  in  the most effec ve and efficient way possible.  
My focus  is the opera ons of each of our departments from their strategy and 
planning  to  their monitoring  and measuring.    I’m  also  spending  me  viewing 
state government as an enterprise and  the efficiencies  that  cut across all our 
departments. 

A	leader	must	be	equipped	with	a	set	of	competencies	necessary	to	perform	his/her	
role.	Which	one	would	you	say	is	the	most	important	ability	a	leader	should	have?	

Passion.    Passion  is  the  fire,  the  convic on,  the  enthusiasm  required  for  a  
leader.    It  is grounded  in  the belief  that what you are doing  is  important and 
that it makes a difference.  A manager can get by without passion, but a leader 
with  passion  is  driven  by  the  knowledge  that  the  right  strategies  and  team  
focused  on  the  right  opportunity  can  bring  incredible  results.    People  follow 
someone who is passionate about the right things.  We start each day with the 
opportunity to make a difference for the ci zens of Tennessee.   I think we can 
all get passionate about that. 

Where	will	 the	most	 signi icant	growth	occur	 in	 state	government	 in	 the	next		
few	years?	

The growth will occur in the area we call CFG – Customer Focused Government.  
As  technology  con nues  to  accelerate  with  mobile  devices  enabling  social  
engagements,  the ci zens of Tennessee will demand  in  their  lives and  in  their  
government,  be er  service.    They will  expect  us  to  quickly  deploy  resources 
where  needed,  deliver  to  instantaneous  feedback,  and  meet  demand  for  
responsiveness.   The growth  in government, then, will be  in our a en on and  
resources  to  this  a tude/mindset  of  providing  the  very  best  service  at  the  
lowest cost. 
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Who	 is	a	person	who	has	had	a	 tremendous	 impact	on	you	as	a	 leader?	Why	and	how	did	 this	person		
impact	your	life?	

I have a good friend who is an author.  For years he has wri en daily reflec ons and sends them to me and  
challenges me to start my day with them.  They touch on character, leadership, faith, and family and societal  
interac ons.   That quiet  me early  in  the morning helps me with  the constant chance  to balance  family, 
work  and  community  commitments  along with  a  hundred  other  areas  that  demand my  a en on.    This  
discipline has helped me realize that as leaders it is important to have a work‐life balance and to help others 
do the same.  For I’m convinced that the pace of life is only going to speed up more. 

What	is	the	biggest	challenge	facing	leaders	in	state	government	today?	

Delivering every day.  Leadership may have been in the past bestowed by seniority or rank and executed as 
a pyramid,  top‐down “do‐as‐I‐say”  style.   Not  today!   Leadership  is  something you earn every day.   Your  
people choose on a daily basis whether or not they are really following you.   You must deliver value every 
day.  It is something you keep trying to achieve and never assume you’re there. 

What	is	one	mistake	you	witness	leaders	making	more	frequently	than	others?	

They  take  themselves  too  seriously.    Laugh.    You  don’t  need  to  be  the  class  clown,  but  generous,  
self‐depreca ng humor  is a gi   leaders can give  to people  they  serve.    It makes you more human.   Your 
team knows you have weaknesses and unique habits, let them share in humor you direct at yourself.  It will 
relax everyone! 

What	advice	would	you	give	someone	going	into	a	leadership	position	for	the	 irst	time?	

Embrace  the  concept  of  ‘steward  leadership’  as  you  get  started.   Don’t  lead  for  yourself.   A  steward  is  
someone who manages and leads what is not his own, and he leads knowing that he must give an account 
for what he did with what he was asked to lead.  It is a serious responsibility.  As a leader in the state you are 
the stewards of human lives and their welfare.  You are the stewards of  me and opportunity.  You set the 
pace on not only what your organiza on is doing, but what it should be doing.  You are the steward of assets 
and  resources  and  you must make  sure  they  are  invested  and managed  so  that  they  bring  returns.    A 
‘steward  leader’ knows that  leadership  is not an en tlement, but a privilege to  lead on the behalf of, and 
for, others.  Leaders, to have long term effec veness, must lead as stewards. 

What	are	you	doing	to	ensure	you	continue	to	grow	and	develop	as	a	leader?	

Read.  Leaders are readers.  There is never enough  me so don’t worry about it – just read.  Have a stack of 
books or downloads always available.  I’m par cularly focused now on subjects related to my job as I ramp 
up  the  learning curve.    I don’t want  to neglect, however, my  list of periodicals, a na onal and  local daily  
paper, my social media informa on links and some fic on.  Why?  As leaders, we must con nue to develop 
and maintain the knowledge that is required to lead.  I don’t know of any be er way than effec ve reading.  
I also know two great examples of this.  The Governor is a voracious reader, as is the First Lady. 

SPOTLIGHT	ON	LEADERSHIP	WITH	GREG	ADAMS:	

“What you do has far greater impact than what you say.” 

Stephen Covey 
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2013	TGL	CONFERENCE	A	SUCCESS!	
CREATING	A	CULTURE	OF	INNOVATION		

Written	By	Lee	Ann	Smith	

Over 300 Tennessee  leaders recently met  for networking, professional development and  the roll out of  two new  
leadership programs at the Tennessee Government Leadership Conference on October 30, 2013. Par cipants were 
treated  to  a  humorous  presenta on  on  strategies  for  staying  posi ve  in  a  nega ve  environment  by  na onally 
known author and speaker, Steve Gilliland. His latest book, Hide Your Goat, was a coveted door prize. Speaking of 
which,  every  par cipant  was  awarded  a  door  prize  from  a  variety  of  items  including  a  helicopter  ride  in  the  
Department of Safety’s THP helicopter.  

A full line up of some of Tennessee’s most prominent leaders included the First Lady, Crissy Haslam, who challenged 
the Tennessee  leaders  to be  involved  in giving back  to  the community. She  inspired  them with her  ini a ves  to 
strengthen families and promote literacy. Tennessee’s Chief Opera ng Officer, Greg Adams, outlined opportuni es 
for leaders within state government and the governor’s plans for moving the state forward. In addi on, Dr. Patrick 
Raines of Belmont University gave an  informa ve presenta on on  the economic outlook  for Tennessee and  the  
na on as we push past the recession.  

The energy and passion was no ceable as the Tennessee Government Leadership Council presented the Black Belt 
Leadership  Program  (BBLP).  This  innova ve  leadership  achievement  program will  allow  par cipants  to  progress 
through a series of “belts” to become a learned and experienced state leader. Everyone benefits when our leaders 
learn and grow their leadership skills. This program is available to all alumni of TGEI, TGMI, and LEAD. Addi onally,  
TalentQuest consultants explained the new TN Mentoring program which will be made available to state agencies  
in  the  coming months and  is a component of  the BBLP. TalentQuest will be administering  this program and  the  
website created to enroll, guide, and track mentors and mentees. Mentoring is a component of the Black Belt program.  

The hands on ac vity provided by Dr. Jeff Thompson helped a endees look closely at how they are spending their 
me. The ac vity using “poker chips” guided par cipants to determine what they value most: “LifeWorth”.  Then it 

assesses where   me was spent. 

The TGL Conference brings state leaders together culturally as well as physically. The messages of customer focus, 
service to others, and innova on permeated all presenta ons.  It was exci ng to hear leaders speak posi vely about 
their agency’s purpose and goals. Equally upli ing are the individuals who  me a er  me exhibit passion for their 
work and genuine caring for the development of others.  
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“It is not fair to ask of  
others what you are  

unwilling to do yourself.” 

 
Eleanor Roosevelt 
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“ 
 
“Leadership and learning are  
indispensable to each other.” 

 
John F. Kennedy 
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A	Salute	to	Commissioner	H.U.N.T.E.R.		
Written	By	Trish	Holliday,	SPHR	

Assistant	Commissioner/Chief	Learning	Of icer	
	
	

Throughout one’s professional career, the opportunity arises to work for an individual who 
embodies the very idea of being a great leader. Such individuals cul vate an environment 
in which your own  leadership skills grow and mature as they are nurtured  through their 
insight, construc ve cri cism, and guidance. They invest themselves in your life. 

I have had the opportunity to work for such leaders.  They have helped make me a be er 
leader  through  their  influence on me.  There  is one par cular  person who  con nues  to  

impact the way I think and perform as a leader in state government.  She exemplifies for me the type of leader  
spoken of by Jim Collins as a Level 5  leader. Allow me to share with you the characteris cs that make Rebecca 
Hunter, Commissioner of  the Department of Human Resources,  an  inspiring  and  great  leader,  and why  I  am  
honored to be an Agent of the H.U.N.T.E.R. Team. 

Characteris cs of a great leader demonstrated by Commissioner Hunter: 

H umility. As  Jim Collins writes  in his  seminal book  “Good  to Great”,  the most  successful  leaders are 
those  that  combine  professional will with  personal  humility.  This  paradoxical  blend  of  leadership  
characteris cs funnels ambi on for greatness first for the organiza on, not for personal recogni on.  

U nifying. A truly great leader has the ability to take the varying abili es of individuals and weave them 
into a cohesive, focused team. Building a high‐performing team of  individuals who all know what the 
goals of the organiza on are and are commi ed to achieving those goals takes great skill. 

N imble.    Successful  leaders  have  learned  how  to  be  agile  in  order  to  achieve  results.  Change  is  a  
constant reality in the workplace, and now it seems as if change comes at ever increasing speed. The 
ability to be flexible, adaptable and s ll hold resolutely to principles is a true mark of a great leader. 

T ransforming.  Great  leaders make  change  happen.  They  have  the  ability  to  rally  a  group  of  people  
together around a common goal and make things happen. They have the wisdom to know what needs to 
change, what doesn’t, and how to make it a reality. 

E mpowering. Successful leaders, since they are humble, realize that they do not possess all the knowledge and 
skills necessary to achieve the goals of an organiza on. They know how to assemble those who know more 
than they do in areas they lack, and empower them to be successful. Great leaders do not stand in the way of     
 others’ success. They encourage it by crea ng environments where people want to be high performers.  

R ecognizing. Truly great leaders know how to step aside and give others credit for being successful. Such leaders do not  lead  for  self‐glorifica on,  they  truly desire  to mo vate others  to  reach  their greatest 
poten al. 

 

As part of  the H.U.N.T.E.R   Team,  I have  the privilege  to work  for a  Level 5  leader who  invests her  me and  
exper se  in me.  I have had the honor of witnessing firsthand Commissioner Hunter daily demonstra ng the above  
characteris cs of a great leader. My hope is twofold for you: that you have the opportunity to work for such a leader, 
and that you join me in “taking her LEAD” in how to become a Level 5 leader by going from “Good to Great”. 



 Tennessee Government Leadership Link Page 8 

	

NOW	ACCEPTING	APPLICATIONS	FOR		
NEW	MEMBERS	OF	THE		

TENNESSEE	GOVERNMENT	LEADERSHIP	COUNCIL!!	

 

The  Tennessee Government  Leadership  Council  (TGLC) was  created  in  2012  and  in  partnership with 
DOHR,  is  tasked with  spreading  the vision of  leadership development.   The Council  is  responsible  for  
crea ng an environment for change and promo ng con nuous  improvement opportuni es to achieve 
leadership  excellence  in  state  government.    The  TGLC  is  made  up  of  alumni  leaders  from  LEAD  
Tennessee,  the  Tennessee  Government  Execu ve  Ins tute  (TGEI)  and  the  Tennessee  Government  
Management Ins tute (TGMI).  There were 30 charter members who began mee ng monthly in January 
of 2013.  It is now  me to grow the council and DOHR will be selec ng ten new members to serve a two 
year term that begins April 1.  If you have an interest in serving on the council as an ac ve par cipant in 
driving  leadership development for our  leadership alumni, can commit to monthly TGLC mee ngs and 
serving as an ac ve par cipant on one of our five strategic commi ees, please complete the applica on 
at  this  link    h p://www.tn.gov/dohr/pdf/tglcapp.pdf  by March  17.    Send  completed  applica ons  to  
Sharon.Buwalda@tn.gov.  

Dates and mes for Council mee ngs 

 

 A  22, 2014  2:00 ‐ 4:00 . .  S  16, 2014 2:00 ‐ 4:00 . . 

 M  20, 2014  2:00 ‐ 4:00 . .  O  24, 2014  9:00 ‐ 11:00 . . 

 J  11, 2014  9:30 ‐ 11:00 . .  N  25, 2014 2:00 ‐ 4:00 . . 

 J  15, 2014  9:00 ‐ 11:00 . .  D  16, 2014 2:30 ‐ 4:30 . . 

 A  19, 2014 2:00 ‐ 4:00 . . 

“The most important part of being a leader is maintaining the desire to 
keep on learning. That means learning about yourself, about your peers, 
and about the people you serve.”      

Brian Koval 

http://www.tn.gov/dohr/pdf/tglcapp.pdf�
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“Leaders are Readers” 
 - Greg Adams 

2014	Leadership	Book	Club	
Written	By	April	Romero	

Greg  Adams,  Chief  Opera ng  Officer,  said  during  the  2013  TGEI/TGMI  class  gradua on  ceremony 
“leaders  are  readers”.   That quote  that day  inspired  the  crea on of  the Tennessee  Leadership Book 
Club.   DOHR  graciously  agreed  to  sponsor  this program  and  is providing  the  leadership books.    The 
response to the invita on to join the book club was so overwhelming that the fi y available spots were 
filled  in  a  li le over  an hour.    The  fortunate  leaders  gathered  for  the  kickoff  event on  February 12, 
2014.  The book selected for the first study is The Fred Factor: How Passion in Your Work and Life Can 
Turn  the  Ordinary  into  the  Extraordinary  by  Mark  Sanborn.    In  addi on  to  the  opportunity  for 
accountability, networking and  the ability  to  read,  lead and apply  together,  this group of  leaders will 
have the opportunity to earn as many as twenty points toward their Black Belt in Leadership.   

The book club plans to complete four books together in 2014 and some par cipants shared the goal of 
taking  this concept back  to  implement  in  their own office.    Look  forward  to  reading The Fred Factor 

book review submi ed from a fellow leader in our next newsle er.  For those who were not able to make it into the first book 
club, please watch for addi onal book club opportuni es in the future. 
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A	BOOK	REVIEW	AND	SUMMARY	OF	PATRICK	LENCIONI’S		
THE	ADVANTAGE	

Written	By	Sendy	Gregory,	LEAD	Tennessee	(TRICOR)	

One of the most absorbing, concise, and well‐wri en books I’ve ever read, Patrick Lencioni’s The Advantage begins with the 
premise that “organiza onal health” is the most advantageous compe ve edge a company or organiza on can a ain.  He 
outlines his ra onale, and then begins to detail – in prac cal terms and using real life examples – how 
leaders can help move their teams, and organiza ons, to this “healthy” state.  

Lencioni  defines  “organiza onal  health”  as  essen ally  a  state  of  integra on,  where  the  
management,  opera ons,  strategy  and  culture  of  an  en ty  all  fit  together  seamlessly.    A  healthy  
organiza on will exhibit li le to no internal “poli cs” or confusion, and is marked by high morale and 
produc vity,  with  rela vely  low  turnover.    Hmmm….  integra on,  employee  engagement,  and  
communica on – sounds like a recipe for success to this Tennessee Center for Performance Excellence 
(TNCPE) examiner!  

Lencioni goes into detail regarding the four disciplines of organiza onal health, which he lists as: 

 Build a Cohesive Leadership Team  Create Clarity  Over Communicate Clarity  Reinforce Clarity 

He then expands on each of these disciplines, interweaving one with the other so that the importance of each is clear while 
the dependencies are explained in such a way that the reader thinks “Well, of course – that makes so much sense!”  The 
core,  or  founda on,  of  organiza onal  health  is  the  cohesive  leadership  team  (Discipline  1),  whose  
primary  role  is  to  create  clarity around  the  central  issues  facing  the organiza on  (Discipline 2),  then  to ensure  that  the  
en re organiza on understands these issues (Discipline 3) and is in fact built upon them (Discipline 4).  

I will highlight a  few of the key points Lencioni makes  in The Advantage,  just enough  to whet your appe te so  that you 
want to pick up a copy and read the en re thing for yourself, while not taking up too much of your  me now or space in 
this newsle er. 

Building  a  cohesive  leadership  team  is  cri cal  to  organiza onal  health,  and  probably  the  most  difficult  of  the  four  
disciplines.   It requires the  leadership team to  live by five behavioral principles – trust, mastering conflict, achieving com‐
mitment, embracing accountability, and  focusing on  results.   Once a  right‐sized and “right‐behaviored”  leadership  team 
masters  these  five  principles,  they  must  achieve  alignment,  or  a  crystal  clear  shared  understanding  of  and  
commitment to the most important issues embedded in the organiza on’s opera on. 

Once the  leadership team has a ained absolute clarity around these  issues,  it  is their responsibility to ensure the rest of 
the  organiza on  realizes  that  same  clarity  and  focus.  They  do  this  by  communica ng,  over  and  over,  using  a  variety  
of media  (the most  effec ve  being  personal  interac on),  the  central message(s)  of  importance  to  the  organiza on’s  
sustainable success.  Finally, the leadership team must embed this clarity of focus – align it, if you will – with every “human 
system”  in  the organiza on.   These  systems  include hiring, performance management,  training and compensa on.   This 
step  is essen al to suppor ng a healthy organiza on, because the  leadership team cannot be  in all places at all  mes to 
push that focus and clarity of purpose down and out to each and every employee. 

Throughout  the  well‐organized,  easily  readable  chapters,  Lencioni  provides  practical  guidance  for  developing  the  
principles,  instilling the behaviors, and achieving the clarity and alignment necessary to develop and maintain a healthy 
organization.  He also lays out simple checklists at the end of each chapter for users to reference to determine if they have 
mastered each of  the  four disciplines.   Finally, Lencioni  refers you  to a website  (www.tablegroup.com/advantage)  that 
provides more information and tools (free, by the way!) to supplement the material in the book.   

Honestly, I loved this – a well‐written, engaging, and thought‐provoking book with incredibly easy‐to‐use tips and techniques.  
For  those  “builders”  among  you,  think  of  it  as  a  dynamic  tool, with  a  clearly wri en  instruc on manual,  that  if  used  
properly will allow you to build that wonderfully complex structure you’ve been aching to a empt but weren’t sure how or 
where to begin! 

http://www.tablegroup.com/advantage�
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BRIGHT	SPOTS		

STORY	SOLICITATION	
Submitted	by	the	Engagement	Committee	

The Engagement Commi ee that was created by the TGLC  is solici ng 
bright spots stories  from  leadership alumni.   The  role assigned  to  the 
Engagement  Commi ee  is  to  effec vely  implement  strategies  that 
evoke  factual  communica on  and  a  pervasive  commitment  to  high 

quality  performance  among  all  state  employees.  We  view  this  role  as  a  cri cal  step  towards  realizing  the  
Governor’s vision of Tennessee becoming  the #1 state  in the southeast  for high quality  jobs. We also view this 
role  as  one  that  begins with  iden fying  high  quality  leadership  at  every  level  in  every  state  department. We  
believe that our Tennessee Government Leadership (TGL) community  is out there doing good works, helping to 
define and display high quality performance for all state employees. The TGL Council would like to spotlight some 
of those ac vi es for all state employees as well as the ci zens of Tennessee.  We are asking each of you to look 
around your areas in search of High Quality Performance! Once you find it, and we’re sure you will, we ask that 
you  submit  those  stories  to  the  Engagement  Commi ee  for  publica on.  The  criteria  to  be  considered when 
searching out high quality performers are as follows: 

High Quality Performance:  

Mission Driven – demonstrates through ac ons absolute clarity regarding the department’s purpose. 

Customer Service and Customer Focused – places the customer at the center of strategic and  
opera onal planning. 

Servant Leader – understands the prac ce of leadership that places the good of those led over  
the self‐interest of the leader.  

Creates a safe atmosphere – creates an environment where informa on can be shared without  
fear and demonstrates concern for the well‐being of each employee. 

Open to change – explores new opportuni es and evaluates each on its own merit. 

Trust – creates an environment of mutual trust and respect. 

Teambuilding – successfully builds and sustains high performing teams. 

Effec ve Communica on – uses care and respect to ac vely listen and validate the value of others’ input 
while fully par cipa ng in difficult conversa ons that are suppor ve, construc ve and produc ve. 

Enforces Accountability – establishes clear expecta ons and creates an environment where employees  
are given the responsibility and accountability to act. 

We  look  forward  to  receiving  your  stories  that will  help  us  spread  the  good  news  about  state  government  
and state employees.   We encourage you  to submit all your successes no ma er how small, because as we all  
realize,  it  starts with  that first  step. Please  email  your  stories  to  Leadership.Council@tn.gov.    If  you have  any  
ques ons,  please  feel  free  to  contact  Brigi e  Tubbs‐Jones  at  Brigi e.Tubbs‐Jones@tn.gov  or  Julie  Perrey  at  
Julie.Perrey@tn.gov.   

mailto:Brigitte.Tubb-Jones@tn.gov�
mailto:Julie.Perrey@tn.gov�
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TENNESSEE	GOVERNMENT	LEADERSHIP	COMMITTEE	PROJECTS		
VISION		COMMUNICATION	ENGAGEMENT			SYSTEMS	THINKING		FORWARD	FOCUSED	

 

Do you know someone who has displayed an incredible 

amount  of  leadership    for  exemplary  customer  

service?  Have you witnessed a fellow state employee 

overcoming  great  adversity  on  the  job  by  exercising  excellent  customer  service?  Great  customer  service  in  

Tennessee government is an essen al component of our roles as public servants. As leaders, we must recognize 

our  fellow  trailblazers,  especially  those who  execute  a  task  as  challenging  as  customer  service  can  be.    The  

Tennessee Government Leadership Council (TGLC) Customer Service Task Force is accep ng nomina ons for the 

Leadership in Customer Service Award. Nomina ons will be accepted from the Tennessee Government Leadership 

alumni and  reviewed quarterly by  the TGL Customer Service Task Force a  subcommi ee of  the Systems Thinking 

Commi ee.  Nominees do not have to be TGL alumni. Nomina ons will require a short narra ve describing why the 

nominee should be considered.  

Examples include:  

 Crea ng a policy or strategy to improve customer service or customer sa sfac on within your  

department, division, or work sec on. 

 Going above and beyond the normal call of duty to deliver great customer service.  

Nomina ons should be submi ed to a representa ve of the TGL Customer Service Task Force. To obtain a  nomina on 

form, email one of the members listed below: 

Mark Woods      Thomas O’Brien       Andrea Wilson 

Mark.Woods@tn.gov    Thomas.O’Brien@tn.gov    Andrea.L.Wilson@tn.gov 

The  Black  Belt  Leadership  Program  is  a  self‐directed,  structured  development  
opportunity  for  the Tennessee Government Leadership  (TGL) alumni community. 
Leaders begin  their  journey upon gradua on  from one or more of  the statewide 
leadership programs: LEAD TN, Tennessee Government Execu ve  Ins tute  (TGEI) 
or  Tennessee Government Management  Ins tute  (TGMI). Alumni may  con nue 
their  journey  of  leadership  development  through  par cipa on  in  the Black  Belt 
Leadership Program.  

There are six levels of the Black Belt Leadership Program: White Belt, Yellow Belt, 
Orange Belt, Blue Belt, Green Belt, and Black Belt. To advance from one belt level 
to  the  next,  par cipants must  earn  the  specified  number  of  points  in  Strategic  

Development and in Service. At the ini al belt levels, Strategic Development is the most emphasized component 
because personal learning is fundamental to professional development. As par cipants advance through the belt 
levels, Service (both internal to state government and external to the community) becomes the more emphasized 
component,  recognizing  the  importance of paying  it  forward  and  inves ng  and  focusing  on others.  For more  
informa on  on  the  Leadership  Black  Belt  Program  contact    Tammy Golden  at  tammy.golden@tn.gov,  Sendy  
Parker  Gregory  at  sendy.parker@tn.gov,  Lyne e  Porter  at  lyne e.porter@tn.gov  or  Richard  Kennedy  at  
richard.kennedy@tn.gov. 
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BLACK	BELT	LEADERSHIP	PROGRAM	
Written	By	Sendy	Parker	Gregory	

	

The  TGLC  Vision  Commi ee  is  delighted  to  announce  that  the  BBLP  is  up  
and  running!  TGL  program  alumni  members  registered  through  the  website  
(http://www.tn.gov/dohr/bblp.shtml) numbered 56 as of noon on January 23, 2014, 
and  alumni  of  other  formal  state  agency  leadership  programs  have  begun  
documen ng  their  leadership  journey.  At  the  request  of  alumni  from  other 
statewide and agency  leadership programs,  the decision was made    to open BBLP 

program  par cipa on  to  graduates  of  formal,  agency‐specific  leadership  programs  sanc oned  by  DOHR.   
Currently, those programs include: 

 HR Master Series –  Statewide  Green Leadership – TDEC 

 Mission Possible Leadership Academy – TDHS        Next Level Leadership Academy – DOHR 

 TDOT Leadership Academy – TDOT 

The  website  is  s ll  a  “work  in  progress”,  and  the  on‐line  registra on  process  is  only  available  right  now  to  
alumni of  the  three TGL programs – LEAD Tennessee, TGEI, and TGMI. However, others  can begin par cipa ng  
immediately by simply sending an e‐mail  to Leadership.Council@tn.gov.   The e‐mail should contain a statement  
regarding intent to par cipate, the employee’s eight digit Edison Employee ID, first name, last name, middle name, 
employing agency,  leadership program completed to qualify for par cipa on, year graduated from the program,  
e‐mail address, telephone numbers, and preferred address for delivery of the  ini al White Belt.  If  informa on  is 
needed about BBLP ac vi es or the program itself, that request should be included in the e‐mail. 

Once the website’s registra on system is reconfigured to accept registra ons from alumni of programs other than 
TGEI, TGMI, and LEAD Tennessee, all  those who have submi ed  their “off  line” registra on e‐mails will receive 
further instruc ons about registering and entering all their creditable leadership ac vi es to date. 

There is another exci ng bit of news to share with all our BBLP fellow journeyers – the first batch of White Belts 
were  delivered  to  DOHR  on  January  23rd,  and  will  be  sent  out  to  all  registered  par cipants  (on‐  and  
off‐line).    The White  Belts  look  great!    Donated  to  the  BBLP  by  TRICOR,  they  are manufactured  in  TRICOR’s  
tex le plant, located in the West Tennessee State Peniten ary in Henning, by offenders who are working to learn 
marketable  job skills and  the  life skills needed  to help  them succeed a er  they are  released  from prison.   Any 
comments about  the belts  should be  sent  to Sendy.Parker@tn.gov;  she will ensure  they are  forwarded  to  the  
appropriate party. 

A suggested leadership development reading list will be posted on the website in the very near future.  While the 
list will not be all‐inclusive, and other books can be selected by par cipants to count toward their  individualized 
development  ac vi es,  it  will  contain  some  terrific  sugges ons.   Other  recommenda ons  for  addi on  can  be  
submi ed by BBLP par cipants via e‐mail to Leadership.Council@tn.gov – the list will be updated periodically. 

The first Belt Award Commi ee mee ng  is scheduled for April, and all par cipants mee ng the requirements for 
their Yellow Belts by March 31st will be no fied by e‐mail regarding any  further requirements  for considera on.  
Remember to maintain documenta on of all your ac vi es, as you will be asked to submit them to the Belt Award 
Commi ee when it is  me to move to the next level.  It is suggested you maintain this documenta on through at 
least two belt  levels, as points accumulated over and above the number required  in a specific category will “roll 
over” and count toward mee ng that category’s required ac vity points for the next level. 

So…what  are  you wai ng  for?  Registra on  is  open  and White  Belts  are  available.  Sign  up  today  at 
h ps://dohr.onapps.tn.gov/bblp/login.aspx and begin the next leg of your leadership development journey! 

http://www.tn.gov/dohr/bblp.shtml�
mailto:Leadership.Council@tn.gov�
mailto:Sendy.Parker@tn.gov�
mailto:Leadership.Council@tn.gov�
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The Tennessee Department of Human Resources and the TGLC are proud to introduce “Mentor Tennessee”.  This 
is  a  dynamic  eight‐month mentoring  program  designed  to  support  the  con nued  development  of  top  talent 
throughout  the  state. Grounded  in  the  state’s core  leadership  competencies, mentees  in par cipa ng agencies 
will engage  in a variety of ac vi es  in partnership with a qualified mentor  to promote professional and  career 
development that is targeted to each mentee’s goals and individual needs. 
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

The	Business	Case	for	Formal	Mentoring: 
Formal mentoring programs are becoming more and more widely  implemented  in both  the public and private 
sectors.   Because  successful mentoring programs  require proper understanding, planning,  implementa on  and 
evalua on, the Tennessee Government Leadership Council (TGLC) is designing a state‐wide program that is based 
on mentoring best prac ces and  the  state’s  Leadership Competency Model.   Formal mentoring programs have 
been shown to: 

teach and encourage knowledge sharing and a culture of open communica on 
increase an individual’s ability to be successful as a leader 
improve the organiza onal commitment, engagement and reten on of key talent 

 
Research conducted by the US Human Resources Ins tute in 2010–11 claimed the following benefits from mentoring: 

75% of execu ves said that mentoring increased their chances of promo on. 
There was an 88% average increase in produc vity when mentoring was used, versus only a 24% 

increase when training alone was used. 
More than 60% of graduates listed the availability of mentoring as an important factor when  

choosing an employer. 
77% of employers said that mentoring increased employee reten on. Since 35% of employees who  

were NOT mentored looked for another job within 12 months, mentoring can be regarded as a 
targeted reten on program. 

 
Leaders are encouraged to discuss beginning Mentor Tennessee, as a pilot program with their Appoin ng Authority.   
If your Appoin ng Authority  is    interested  in pilo ng Mentor Tennessee, please contact Ernie Ricke s, Ph.D. at 
ernie.ricke s@tn.gov. 

M 	M 	
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What	is	Formal	Mentoring? 

While  there are different  types of mentoring  rela onships,  formal mentoring  is a  structured 
program  that  provides  a  framework  within  which  people  can  proac vely  support  the 
development of one  another.    In  the  case of MENTOR Tennessee,  the  framework has been 
developed to support on‐going career and leadership development for top talent. 

Effec ve Mentors Effec ve Mentees 
encourage the explora on of ideas in learning and 

development  

provide appropriate and  mely advice  

serve as a confidant for work‐related issues and problem 
solving  

iden fy the need for skills training  

serve as a resource for informa on  

help mentees to shi  their mental context or view 
alterna ve perspec ves  

openly share “lessons learned” and provide guidance  

are open to receiving feedback  

take responsibility for their own professional growth 
and development  

seek challenging assignments and new responsibili es  

keep commitments made with mentor  

adjust/renego ate the mentoring rela onship when 
personal or professional needs change  

Mentor	Tennessee	Program	Objectives 

build Tennessee’s talent pool 

teach and encourage knowledge sharing and a culture of open communica on  
increase an individual’s ability to be successful as a leader  
improve organiza onal commitment, engagement and job sa sfac on   
facilitate personal and professional growth 

“If your actions inspire others to 
dream more, learn more, do more  
and become more, you are a leader.” 

John Quincy Adams 

 

“In the past a leader was a  
boss. Today's leaders must be 
partners with their people... 
they no longer can lead solely 
based on positional power.” 

Ken Blanchard 
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Tennessee Department of Human Resources Prin ng Authoriza on Number 
319586, 500 copies.  This public document was promulgated at a total cost of 
$0.75 per copy, October 2013. 

Tennessee	Government	Leadership	Council	Members	
Council Chief Execu ve Sponsor 
Rebecca Hunter, SPHR, Commissioner 

Department of Human Resources 

Council Execu ve Sponsor 
Trish Holliday, M.A., SPHR, Assistant Commissioner/Chief Learning Officer 

Department of Human Resources 

Council Liaison 
Ernie Ricke s, Ph.D., SPHR, Director of Organiza onal Development 

Department of Human Resources 
 

 Luvenia Butler – TGEI Steering Committee Chair 
 Department of Health 

 Dorinda Carter – TGEI, LEAD Tennessee  
  Department of Correction 

 Patricia H. Chatman – TGEI  
  TN Housing Development Agency 

 Stephanie Dedmon – TGEI  
  Department of Finance & Administration 

 Susan Dill – TGMI  
  Department of Finance & Administration 

 Tammy Gennari – TGEI Steering Committee Past Chair 
  Bureau of TennCare  

 Tammy Golden – TGEI  
  Department of General Services  

 Sendy Parker Gregory – LEAD Tennessee  
  TRICOR  

 Lauren Hill –TGMI, TGEI 
  Department of Environment & Conservation 

 Richard Kennedy – LEAD Tennessee, TGMI 
  Commission on Children & Youth  

 Casey Mahoney – LEAD Tennessee  
  Department of Environment & Conservation  

 Tom O’Brien – LEAD Tennessee 
  Department of Intellectual & Developmental Disabilities  

 Julie M. Perrey – LEAD Tennessee, TGEI, TGMI 
  TRICOR  

 Lynette Porter – TGEI  
Council on Developmental Disabilities  

 April Romero – TGMI Steering Committee Chair 
  Department of Finance & Administration  

 Lee Ann Smith – LEAD Tennessee  
  Department of Finance & Administration  

 Brigitte Tubbs‐Jones – LEAD Tennessee, TGEI  
  Department of Human Resources  

 E. Ross White – TGMI  
  Department of Commerce & Insurance  

 Andrea L. Wilson – LEAD Tennessee  
  Department of Safety & Homeland Security  
 Mark E. Woods – LEAD Tennessee  
  Department of Transportation  


	Council Committees
	Inside this issue:
	SPOTLIGHT ON LEADERSHIP WITH GREG ADAMS: 
	Volume 2, Issue 1
	February 28, 2014
	SPOTLIGHT ON LEADERSHIP WITH GREG ADAMS:
	Black Belt Leadership Program


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


