
 

 60.7.2سیاسة رقم: 

 3 من 1 الصفحة

   - : معلقالسریانتاریخ  سة: إداري/مجتمعي نوع السیا 
 

 A/Bالتوزیع: 
 

تم الاعتماد من خلال:  

الم__________________________________________________
 فوض، براد ترنر 

 ) 02/08/2022( 60.7.2یحل محل: 

 ع للمُراجعة: آخر إطلا

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 

 والإجراءات سیاساتال
 

 ولایة تینیسي 
 

 الفكریة وإعاقات النموقسم الإعاقات 

، قانون  303.431،  303.400، المواد  34رقم  )  C.F.R(، قانون اللوائح الفیدرالیة  1439المواد رقم    20رقم  قانون الولایات المتحدة    السلطة:.  1
 . 49-10-702،  33-1-303،  4-3-2708المواد   )"T.C.A"ولایة تینیسي (

 
عاقات الذھنیة وإعاقات النمو ("الإدارة") لعملیة الوساطة لیتم استخدامھا  موحدة في إدارة الإالغرض من ھذه السیاسة ھو وضع إجراءات    الغرض:  .2

المُبكر ("  تینیسي للتدخل  ") لغرض حل أي شكوى مقدمة إلى الولایة مقدمة من أي طرف بشأن انتھاك  TEISفي الضمانات الإجراءئیة لنظام ولایة 
 . IDEAالجزء ج من قانون 

 
") الذین یتعاملون مع  الإدارة " یشُار إلیھا فیما بعد باسم  (  وإعاقات النموإدارة الإعاقات الذھنیة  العاملین في  جمیع    تنطبق ھذه السیاسة على  . التطبیق:3

 . ")TEISنظام التدخل المبكر في ولایة تینیسي ("
 

 ض ھذه السیاسة، تنطبق التعریفات التالیة. لغر . تعریفات:4
في الإدارة الذین یجب علیھم  للأعضاء العاملین  الاستعداد للطوارئ التي توفر التخطیط والتوجیھ  تعني خطة    ")COOPأ. خطة استمراریة العملیات ("

 تنفیذ الخطة لضمان استمراریة الوظائف الأساسیة في ظل جمیع التھدیدات والظروف. 

سئولة عن تقدیم خدمات التدخل المبكر للأطفال ذوي تعني الھیئة التي تتعاقد معھا الإدارة والم    ")EISب. مُزود خدمات التدخل المُبكر ("مزود خدمات  
 الإعاقة المؤھلین للانضمام للبرنامج. 

") الذي یتطلب من الدول المشاركة ضمان  IDEAیعني القسم من قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة ("  ("الجزء ج")  IDEAقانون  . الجزء ج من  ج
 .TEISھو  جلى خدمات التدخل المبكر. في ولایة تینیسي، برنامج الجزء  حصول الرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرھم ع

الإجرائیة  د الضمانات  الخدمات  تعني  .  ومقدمي  الأسر  منح  نفسھ،  الوقت  وفي  الإعاقة،  ذوي  وأطفالھم  الوالدین  لحمایة حقوق  المصمم  المتطلبات  نظام 
 الوسائل التي یمكن من خلالھا حل نزاعاتھم.

البرنامج الذي یوفر خدمات التدخل المبكر للرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرھم  تعني    ")TEISالمبكر في ولایة تینیسي (". أنظمة التدخل  ھـ
 .IDEAقانون من خلال الجزء "ج" من 



 3 من 2 الصفحة 60.7.2رقم السیاسة:  تاریخ السریان: مُعلق 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 
ك تجاري، تحت السیطرة  جمیع الأشخاص الذین یكون سلوكھم، في أداء العمل لصالح كیان مغطى أو شریتعني  في فریق العمل  العضو (الأعضاء)  .  و

المباشرة لھذا الكیان المشمول أو شریك العمل، سواء حصل ھؤلاء الأشخاص على أجر مقابل ھذا العمل أم لا من قبل الكیان المشمول أو 
 . الإدارةفي فریق العمل شریك العمل. وبالتالي، فإن الموظفین والمتدربین والمتدربین والطلاب والمتعاقدین والمتطوعین جمیعھم جزء من 

من  كتابیة مقدمة للولایة  بغرض حل أي شكوى    TEISلاستخدامھا ضمن برنامج  للشكاوى  إنشاء والحفاظ على عملیة إداریة  الإدارة  على    :. السیاسة5
 . IDEAقانون أي طرف فیما یتعلق بأي انتھاك للجزء ج من 

 
  :الإجراءات. 6
 بدء الشكوى أ. 

ویجب تقدیم النموذج عند الطلب.  IDDT2201-2. یمكن استخدام نموذج طلب الوساطة الخاص بالإدارة . یجب تقدیم طلب الوساطة كتابیًا1
جمیع   على  مشتملاً  الطلب  كان  إذا  بالإدارة،  الخاص  النموذج  باستخدام  الطلب  تقدیم  عدم  لمجرد  الكتابي  الوساطة  طلب  رفض  یجوز  لا 

 المعلومات المطلوبة. 

) و/أو الإدارة و/أو وكالة عامة لمعالجة الخلافات  EIS(التدخل المُبكر  د أفراد الأسرة و/أو مقدم خدمات  . یجوز طلب الوساطة من قبل أح 2
 المتعلقة بأي مسألة بموجب الجزء (ج).

 بالبدء في عملیة الوساطة. الإدارة . عند تلقي طلب الوساطة، تقوم 3

 لمتطلبات التالیة: لعملیة الوساطة تلبیة : یجب ب. المتطلبات 

،  303.417وحتى    303.401المواد     )C.F.Rمن قانون اللوائح الفیدرالیة (  34القانون  یجب أن تمتثل للأحكام المتعلقة بالسریة في    .1
 . 303.422المادة   )C.F.Rمن قانون اللوائح الفیدرالیة ( 34وموافقة الوالدین وإشعارھم وفقاً للقانون 

 . یجب أن یكون طوعیاً لجمیع الأطراف؛2

  یجوز استخدامھ لرفض أو تأخیر حق أحد الوالدین في جلسة استماع قانونیة أو أي حقوق أخرى بموجب الجزء ج؛. لا3

 . یجب أن یتم ذلك بواسطة وسیط مؤھل ومحاید ومدرب على تقنیات الوساطة الفعالة. 4

 الاحتفاظ بقائمة من الأفراد الوسطاء المؤھلین وذوي المعرفة بالقوانین والأنظمة المتعلقة بتقدیم خدمات التدخل المبكر. الإدارة . على 5

 باختیار الوسطاء على أساس عشوائي أو بالتناوب أو على أساس محاید آخر؛الإدارة . تقوم 6

 تكلفة عملیة الوساطة. الإدارة . تتحمل 7

 جلسة في عملیة الوساطة ویجب عقدھا في مكان مناسب لأطراف النزاع؛ . یجب تحدید موعد لكل8

 . إذا قام الطرفان بتسویة النزاع من خلال عملیة الوساطة، فیجب على الأطراف تنفیذ اتفاقیة ملزمة قانوناً والتي: 9

 حدد القرار؛تأ. 

ولا یجوز استخدامھا كدلیل في أي جلسة استماع  ب. تنص على أن جمیع المناقشات التي تجري أثناء عملیة الوساطة ستظل سریة  
 لاحقة للإجراءات القانونیة الواجبة أو إجراء مدني؛ و 

 ج. یتم التوقیع علیھ من قبل كل من ولي الأمر وممثل الإدارة الذي یتمتع بسلطة إلزام الوكالة. 

 بالولایات المتحدة. . تكون اتفاقیة الوساطة المكتوبة والموقّعة قابلة للتنفیذ في محكمة محلیة 10



 3 من 3 الصفحة 60.7.2رقم السیاسة:  تاریخ السریان: مُعلق 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 
. یجب أن تكون المناقشات التي تجري أثناء عملیة الوساطة سریة ولا یجوز استخدامھا كدلیل في أي جلسة استماع لاحقة للإجراءات  11

 ولایة تتلقى المساعدة بموجب الجزء ج.ي القانونیة الواجبة أو إجراء مدني لأي محكمة اتحادیة أو محكمة ولایة تابعة لأ 

 الوسیط د . حیاج

 . الفرد الذي یعمل كوسیط بموجب ھذه السیاسة: 1

الذي یشارك في تقدیم خدمات التدخل    )EISالتدخل المُبكر (أ. لا یجوز أن یكون موظفًا في الإدارة أو مقدم خدمات  
 المبكر أو الخدمات الأخرى للطفل؛ و 

حسب ب الشخص.  موضوعیة  مع  تتعارض  مھنیة  أو  شخصیة  مصلحة  لھ  یكون  ألا  لحل   .  اقتراح  الإدارة،  تقدیر 
 الشكوى؛ و 

 ) فقط لأنھ یتقاضى أجرًا من الوزارة أو المزود للعمل كوسیط. EIS. لا یعد الشخص المؤھل كوسیط موظفًا في الإدارة أو مزود خدمة (2

كة في عملیة الوساطة فرصة الاجتماع،  الذین یختارون عدم المشار  EIS. اختیار عدم المشاركة في الوساطة: یجب أن تتاح للوالدین ومقدمي خدمات  د
كیان بدیل لتسویة المنازعات، أو مركز تدریب ومعلومات أو  في وقت ومكان مناسب للوالدین، مع طرف غیر مھتم متعاقد مع جھة مناسبة  

عمل فوائد  شرح  ھو  الاجتماع  ھذا  من  الغرض  الولایة.  في  المجتمعي  الأمور  أولیاء  موارد  مركز  أو  الأمور  وتشجیع  أولیاء  الوساطة  یة 
في تقدیم الخدمات المناسبة، بما في ذلك الإجراءات التصحیحیة المناسبة لتلبیة احتیاجات الرضیع أو الطفل الصغیر ذي    الإخفاقاستخدامھا.  

 الإعاقة موضوع الشكوى وعائلة الرضیع أو الطفل الصغیر؛ و 

الوباء أو الكوارث الطبیعیة، أو كما ھو محدد في الأمر (الأوامر) التنفیذیة للحاكم أو : في حالة الطوارئ، مثل  )COOPخطة استمراریة العملیات (.  ھـ
 محل ھذه السیاسة.  )COOPخطة استمراریة العملیات (حسب ما یراه مفوض الإدارة أو من ینوب عنھ ضروریاً، قد یحل تنفیذ 

 .2022 فبرایر،  8 :المُراجعة تاریخ. 7
 

  :المُرفقات. 8
 IDDT2201-2النموذج  TEIS وساطة طلب نموذج. أ


