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Brad Turner, Comisionado

Asunto: GARANTIAS PROCESALES DEL TEIS - QUEJAS ADMINISTRATIVAS

AUTORIDAD: 20 Cédigo Comentado de los Estados Unidos 8 1439; 34 Codigo de
Reglamentos Federales (C.F.R.)- Subtitulo B, Capitulo Ill, Subparte E - Garantias Procesales;
Cdédigo Comentado de Tennessee (“T.C.A.") 8 4-3-2708, 33-1-303, 49-10-702.

PROPOSITO: El propésito de esta politica es establecer procedimientos uniformes dentro del
Departamento de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (“Departamento”) para el sistema
de Quejas Administrativas del Estado que se usara con las garantias procesales de los Sistemas de
Intervencién Temprana de Tennessee (“TEIS") con el propdsito de resolver cualquier queja estatal
escrita presentada por cualquiera de las partes con respecto a cualquier violacién de la Parte C de la
IDEA.

APLICACION: Esta politica aplica a todos los miembros de la fuerza laboral del Departamento
de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (“Departamento”) que interactian con el
Sistema de Intervencion Temprana de Tennessee (“TEIS”), asi como cualquier parte que desee

presentar una queja en relacién con cualquier infraccién de la Parte C de la IDEA.

DEFINICIONES: Para los fines de esta politica, se aplican las siguientes definiciones.

A. Plan de Continuidad de Operaciones (“COOP"”) se referird& a un plan de
preparacion para emergencias que ofrece planificacion y orientacién a los miembros
del personal del Departamento que deben implementar el plan para garantizar la
continuidad de las funciones esenciales bajo todas las amenazas y condiciones.

B. Proveedor de Servicios de Intervencién Temprana (“Proveedor de EIS”) se
referirda a la entidad contratada por el Departamento responsable de proporcionar
servicios de intervencion temprana a menores discapacitados que califiquen.
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VI.

Parte C de la IDEA (“Parte C”) se referira a la seccién de la Ley de Educacion para
Personas con Discapacidades (“IDEA") que requiere que los Estados participantes
garanticen que los bebés y nifios pequefios con discapacidades y sus familias reciban
servicios de intervencién temprana. En Tennessee, el programa de la Parte C es el TEIS.

Garantias Procesales se referira a un sistema de requisitos disefiados para
proteger los derechos de los padres y de su hijo con discapacidad y, al mismo
tiempo, dar a las familias y a los proveedores de servicios medios para resolver sus
disputas.

Sistemas de Intervencion Temprana de Tennessee (“TEIS”) se referira al
programa que proporciona servicios de intervencion temprana para bebés y nifios
pequefios con discapacidades y sus familias a través de la Parte C de IDEA.

Miembro(s) de la Fuerza Laboral se referira a todas las personas cuya conducta, en
el desempefio de un trabajo para una entidad cubierta o un socio comercial, esté
bajo el control directo de dicha entidad cubierta o socio comercial, ya sea que dichas
personas reciban o no un pago por dicho trabajo por parte de la entidad cubierta o
socio comercial. Asi pues, los empleados, aprendices, pasantes, estudiantes,
trabajadores contratados y voluntarios forman parte de la fuerza laboral del
Departamento.

Queja Estatal Escrita se referira a una queja establecida en el Formulario de Quejas
Administrativas del Departamento que alegue una violacién de la Parte C de la IDEA.

POLITICA: El Departamento establecerd y mantendra un proceso de quejas administrativas
que se utilizara dentro del programa TEIS con el propésito de resolver cualquier queja estatal
por escrito presentada por cualquier parte en relacién con cualquier violacién de la Parte C de

PROCEDIMIENTOS:

Inicio de la Queja

1. Cualquier persona u organizacion, incluso de otro Estado, puede presentar
una queja estatal por escrito.

2. Las quejas presentadas de conformidad con esta politica se haran por
escrito y utilizando el formulario de Quejas Administrativas del
Departamento.

Requisitos

1. El proceso de quejas estatales por escrito debera cumplir lo dispuesto sobre

confidencialidad en 34 C.F.R. 88 303.401 a 303.417, consentimiento de los
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padres y notificacién en 34 C.F.R. 88 303.420 y 303.421, y padres sustitutos
en 34 C.F.R. § 303.422.

2. La queja debe incluir:

a. Una declaracién de que el Departamento, agencia publica o
proveedor de EIS ha violado un requisito de la Parte C de la IDEA;

b. Los hechos en los que se basa la declaracion;
C. La firmay la informacion de contacto del reclamante;
d. Si se alegan infracciones con respecto a un menor especifico:
(M El nombre y la direccion del menor;
(2) El nombre del proveedor del EIS que atiende al menor;
(3) Una descripcion del problema, incluyendo los hechos

relacionados con el problema; y

(4) una resolucion propuesta del problema, en la medida en que
sea conocida y esté a disposicion de la parte en el momento
de presentar la queja;

e. Una alegacion de infraccion ocurrida no mas de un afio antes de la
fecha de recepcién de la queja;

3. La parte que presenta la queja debe remitir una copia de la misma a la
agencia publica o al proveedor del EIS que atiende al menor al mismo tiempo
que la parte la presenta ante el Departamento.

C. Responsabilidades del Departamento

1. En un plazo de sesenta (60) dias tras la presentacion de una queja, el
Departamento debe:

a. Llevar a cabo una investigacién independiente en el lugar, si
determina que es necesaria una investigacion;

b. Dar al reclamante la oportunidad de presentar informacién adicional, ya
sea de forma oral o por escrito, sobre las alegaciones contenidas en la
queja;

C. Proporcionar al Departamento, a la agencia publica o al proveedor

de EIS la oportunidad de responder a la queja, incluyendo, como
minimo:
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(1) A discrecion del Departamento, una propuesta para resolver
la queja; y
(2) Una oportunidad para que uno de los padres que ha

presentado una queja y el Departamento, la agencia publica
o el proveedor del EIS participen voluntariamente en una
mediacion.

Revisar toda la informacién pertinente y tomar una determinacién
independiente con respecto a si el Departamento, la agencia publica
o el proveedor de EIS estd violando un requisito de la Parte C de la
IDEA;

Emitir una decisién por escrito al reclamante que aborde cada
alegacion de la queja y contenga determinaciones de hecho y
conclusiones, asi como los motivos de la decision final del
Departamento; e

Incluir procedimientos para la implementacion efectiva de la decision final
de la agencia principal, si es necesario, incluyendo actividades de
asistencia técnica, negociaciones o acciones correctivas para lograr el
cumplimiento.

2. El Departamento difundira ampliamente entre los padres y otras personas
interesadas los procedimientos Estatales establecidos en esta politica.

D. Recursos por Negacién de Servicios Apropiados: Al resolver una queja en la que el
Departamento haya determinado que no se han prestado los servicios adecuados, el
Departamento debe abordar:

1. La falta de prestacién de servicios adecuados, incluyendo acciones
correctivas adecuadas para abordar las necesidades del bebé o nifio
pequefio con discapacidad objeto de la queja y de la familia del bebé o nifio
pequefo; y

2. La futura prestacion adecuada de servicios para todos los bebés y nifios
pequefios con discapacidad y sus familias.

E. Extension del Plazo: Una extensién del limite de 60 dias establecido en la Seccién
VI.C. anterior se permite solo si:

1. Existen circunstancias excepcionales con respecto a una queja concreta; o

2. La persona u organizacién que presenta la reclamacién y el Departamento,
agencia publica o proveedor de TEIS involucrados acuerdan extender el plazo
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VII.

VIII.

para participar en la mediacién de conformidad con la politica del
Departamento 60.7.2 Mediacion del TEIS.

F. Quejas Estatales por Escrito y Audiencias de Debido Proceso

1.

Si se recibe una queja estatal por escrito que también es objeto de una
audiencia de debido proceso o contiene multiples asuntos de los cuales uno
0 mas son parte de esa audiencia, entonces el Estado debe dejar de lado
cualquier parte de la queja administrativa que se esté abordando en la
audiencia de debido proceso hasta la conclusion de la audiencia.

Cualquier asunto que no se esté abordando en la audiencia de debido
proceso debe resolverse utilizando el plazo y los procedimientos descritos en
esta politica y requeridos por la ley aplicable.

Si un asunto planteado en una queja administrativa presentada bajo esta politica se ha
decidido previamente en una audiencia de debido proceso que involucra a las mismas
partes:

a. La decisién de la audiencia de debido proceso es vinculante en ese
asunto; y

b. El Departamento es responsable de informar al reclamante sobre la
decisién de la audiencia de debido proceso.

El Departamento debe resolver las quejas que aleguen que el Departamento,
la agencia publica o el proveedor del EIS no han implementado la decisién de
una audiencia de debido proceso.

G. COOP: En el caso de una emergencia, como una pandemia, un desastre natural, o
segln lo identificado por la(s) Orden(es) Ejecutiva(s) del Gobernador o segin lo
considere necesario el Comisionado del Departamento o su designado, la
implementacién del COOP puede sustituir a esta politica.

HISTORIAL DE MODIFICACIONES: 8 de octubre de 2021.

ANEXOS:

A. Formulario de queja administrativa del DIDD



