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 آخر إطلاع للمُراجعة: 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 

 جراءاتوالإ سیاساتال
 

 ولایة تینیسي 
 

 الفكریة وإعاقات النموقسم الإعاقات 
 

، الجزء الفرعي ھـ،  3، البند ب، الفصل  34رقم  )  C.F.R(، قانون اللوائح الفیدرالیة  1439المواد رقم    20رقم  قانون الولایات المتحدة    السلطة:.  1
 . 49-10-702،  33-1-303،  4-3-2708المواد    )"T.C.A"الضمانات الإجرائیة، قانون ولایة تینیسي (

 
موحدة في إدارة الإعاقات الذھنیة وإعاقات النمو ("الإدارة") لنظام الشكاوى الإداري بالولایة  وضع إجراءات  الغرض من ھذه السیاسة ھو الغرض:  .2

") لغرض حل أي شكوى مقدمة إلى الولایة مقدمة من أي طرف  TEISلیتم استخدامھ في الضمانات الإجراءئیة لنظام ولایة تینیسي للتدخل المُبكر (" 
 . IDEAبشأن انتھاك الجزء ج من 

 
") الذین یتعاملون مع  الإدارة " یشُار إلیھا فیما بعد باسم  (  وإعاقات النموإدارة الإعاقات الذھنیة  العاملین في  تنطبق ھذه السیاسة على جمیع    . التطبیق:3

 .IDEAن أي طرف یسعى لتقدیم شكوى بشأن أي انتھاك للجزء ج م")، بالإضافة إلى  TEISنظام التدخل المبكر في ولایة تینیسي ("
 

 ض ھذه السیاسة، تنطبق التعریفات التالیة. لغر . تعریفات:4
في الإدارة الذین یجب علیھم  للأعضاء العاملین  تعني خطة الاستعداد للطوارئ التي توفر التخطیط والتوجیھ    ")COOPأ. خطة استمراریة العملیات ("

 ھدیدات والظروف. تنفیذ الخطة لضمان استمراریة الوظائف الأساسیة في ظل جمیع الت

تعني الھیئة التي تتعاقد معھا الإدارة والمسئولة عن تقدیم خدمات التدخل المبكر للأطفال ذوي     ")EISب. مُزود خدمات التدخل المُبكر ("مزود خدمات  
 الإعاقة المؤھلین للانضمام للبرنامج. 

") الذي یتطلب من الدول المشاركة ضمان  IDEAفراد ذوي الإعاقة ("یعني القسم من قانون تعلیم الأ  ("الجزء ج")  IDEAقانون  . الجزء ج من  ج
 .TEISھو  جحصول الرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرھم على خدمات التدخل المبكر. في ولایة تینیسي، برنامج الجزء  

الإجرائیة  د الضمانات  ذوي  تعني  .  وأطفالھم  الوالدین  لحمایة حقوق  المصمم  المتطلبات  الخدمات  نظام  ومقدمي  الأسر  منح  نفسھ،  الوقت  وفي  الإعاقة، 
 الوسائل التي یمكن من خلالھا حل نزاعاتھم.

البرنامج الذي یوفر خدمات التدخل المبكر للرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرھم  تعني    ")TEIS. أنظمة التدخل المبكر في ولایة تینیسي ("ھـ
 .IDEAقانون من خلال الجزء "ج" من 



 تاریخ السریان: مُعلق 
 

 4 من 2 الصفحة 60.7.1رقم السیاسة 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 
جمیع الأشخاص الذین یكون سلوكھم، في أداء العمل لصالح كیان مغطى أو شریك تجاري، تحت السیطرة  تعني  في فریق العمل  العضو (الأعضاء)  .  و

المباشرة لھذا الكیان المشمول أو شریك العمل، سواء حصل ھؤلاء الأشخاص على أجر مقابل ھذا العمل أم لا من قبل الكیان المشمول أو 
 . الإدارةفي فریق العمل العمل. وبالتالي، فإن الموظفین والمتدربین والمتدربین والطلاب والمتعاقدین والمتطوعین جمیعھم جزء من شریك 

تعني الشكوى المنصوص علیھا في نموذج الشكوى الإداریة الخاص بالإدارة والتي تدعي حدوث انتھاك للجزء ج   الشكوى الكتابیة المقدمة للولایة.  ز
 .IDEAانون من ق

من  كتابیة مقدمة للولایة  بغرض حل أي شكوى    TEISلاستخدامھا ضمن برنامج  للشكاوى  إنشاء والحفاظ على عملیة إداریة  الإدارة  على    :. السیاسة5
 . IDEAقانون أي طرف فیما یتعلق بأي انتھاك للجزء ج من 

 
  :الإجراءات. 6
 بدء الشكوى أ. 

 أخرى، یمُكنھ تقدیم شكوى كتابیة إلى الولایة. . أي شخص أو منظمة، حتى من ولایة 1

 . الشكوى المقدمة بموجب ھذه السیاسة یجب تقدیمھا كتابیة وباستخدام نموذج الشكاوى الإداریة للإدارة. 2

 ب. المتطلبات 

بالقانون  1 السریة  أحكام  مع  الولایة  إلى  المقدمة  الكتابیة  الشكوى  تتوافق  وأن  یجب  الف   34.  اللوائح  قانون  (من  المواد  C.F.Rیدرالیة   (
للقانون  303.417وحتى    303.401 و   303.420) المواد  C.F.Rمن قانون اللوائح الفیدرالیة (  34، وموافقة الوالدین وإخطارھم وفقاً 
 .303.422المادة   )C.F.Rمن قانون اللوائح الفیدرالیة (  34، وفیما یتعلق بالوالدین البدیلین المذكورین في القانون  303.421

 . یجب وأن تشمل الشكوى ما یلي: 2

 ؛IDEAقد انتھك متطلبات الجزء ج من قانون   EISأ. بیان بأن الإدارة، أو الوكالة العامة، أو مزود خدمة 

 الوقائع التي یعتمد علیھا البیان؛ب. 

 ج. التوقیع وبیانات الاتصال لمقدم الشكوى؛

 طفل مُحدد، یتم ذكر: د. إذا كان ھناك ادعاء بوقوع انتھاكات فیما یتعلق ب

 ) اسم وعنوان الطفل؛1(

 مقدم الخدمة للطفل؛ EIS) اسم مزود خدمة 2(

 ) وصف للمشكلة، بما یشمل الحقائق المتعلقة بالمشكلة؛ و 3(

 ) الحل المقترح للمشكلة إلى المدى المعروف والمتاح للطرف في وقت تقدیم الشكوى؛4(

 ن سنة من تاریخ تلقي الشكوى؛ادعاء وقوع مخالفة لم تحدث قبل أكثر مھـ. 

الذي یقوم على خدمة الطفل في نفس وقت تقدیم ھذا    EIS. على الطرف مقدم الشكوى تمریرنسخة منھا إلى الوكالة العامة أو مزود خدمة  3
 الطرف للشكوى مع الإدارة. 

 ج. مسئولیات الإدارة 

 ) یوماً بعد تقدیم الشكوى، على الإدارة: 60في خلال ستین ( .1



 تاریخ السریان: مُعلق 
 

 4 من 3 الصفحة 60.7.1رقم السیاسة 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 
 القیام بإجراء تحقیق میداني مستقل، وذلك إذا قررت ضروریة إجراء التحقیق.   أ.

 ب. إتاحة الفرصة لمقدم الشكوى لتقدیم معلومات إضافیة، إما شفھیاً أو كتابیاً بشأن الادعاءات في الشكوى؛

 ل، كحد أدنى: للرد على الشكوى بما یشم EISج. إتاحة الفرصة للإدارة، أو الوكالة العامة، أو مزود خدمة 

 حسب تقدیر الإدارة، اقتراح لحل الشكوى؛ و  )1(

مزود   )2( أو  العامة  الوكالة  أو  والإدارة  شكوى  قدم  الذي  الوالدین  لأحد  للمشاركة   EISفرصة 
 طوعًا في الوساطة. 

قد    EISخدمة  مُراجعة جمیع المعلومات ذات الصلة، واتخاذ قرار مستقل بما إذا كانت الإدارة، أو الوكالة العامة، أو مزود  .  د
 ؛IDEAوقع في انتھاك لمتطلبات الجزء ج من قانون 

ھـ. إصدار قرار كتابي لمقدم الشكوى یتناول جمیع الادعاءات في الشكوى ویحتوي على نتائج الحقائق والاستنتاجات وأسباب  
 القرار النھائي للإدارة؛ و 

وعند الحاجة، تضمین أنشطة المُساعدة الفنیة، أو المفاوضات،  ،  للوكالة العامة تضمین إجراءات التنفیذ الفعال للقرار النھائي  و.  
 أو التدابیر التصحیحیة التي تم اتخاذھا لتحقیق الالتزام. 

 المنصوص علیھا في ھذه السیاسة على نطاق واسع للآباء وغیرھم من الأفراد المھتمین.الولایة ستقوم الإدارة بنشر إجراءات . 2

 

إخفاقاً في تقدیم الخدمات المناسبة، یجب على الإدارة  الولایة  لحرمان من الخدمات المناسبة: عند حل شكوى وجدت فیھا  سبل الانتصاف الخاصة باد.  
 معالجة ما یلي: 

في تقدیم الخدمات المناسبة، بما في ذلك الإجراءات التصحیحیة المناسبة لتلبیة احتیاجات الرضیع أو الطفل الصغیر ذي الإعاقة  الإخفاق  .  1
 ع الشكوى وعائلة الرضیع أو الطفل الصغیر؛ و موضو

 . توفیر الخدمات المستقبلیة المناسبة لجمیع الرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرھم.3

 

 . أعلاه مسموح بھ فقط إذا:. ج6یومًا المنصوص علیھ في القسم  60. تمدید الموعد النھائي: تمدید الحد الأقصى البالغ  ھـ

 ثنائیة فیما یتعلق بشكوى معینة؛ أو . وجود ظروف است1

المعني على تمدید الوقت للمشاركة في الوساطة    EIS. یوافق الشخص أو المنظمة التي تقدم الشكوى والإدارة أو الوكالة العامة أو مزود  2
 . TEISوساطة  60.7.2رقم وفقاً لسیاسة الإدارة 

 بالإجراءات القانونیة الواجبة وجلسات الاستماع المتعلقة الشكاوى الكتابیة للولایة . و

والتي تكون أیضًا موضوعًا لجلسة استماع قانونیة أو تحتوي على مسائل متعددة تشكل واحدة أو أكثر منھا تلقت الولایة شكوى كتابیة  . إذا  1
لسة الاستماع القانونیة حتى  جزءًا من تلك الجلسة، فیجب على الدولة أن تضع جانبًا أي جزء من الشكوى الإداریة التي تتم معالجتھا في ج

 اختتام جلسة الاستماع. 

. یجب حل أي مشكلة لم تتم معالجتھا في جلسة الاستماع القانونیة باستخدام الجدول الزمني والإجراءات الموضحة في ھذه السیاسة والتي 2
 یقتضیھا القانون المعمول بھ. 

 جب ھذه السیاسة في جلسة استماع قانونیة تشمل نفس الأطراف: . إذا تم البت في مسألة أثیرت في شكوى إداریة مقدمة بمو3
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 4 من 4 الصفحة 60.7.1رقم السیاسة 

 الشكاوى الإداریة  – TEISالضمانات الإجرائیة لـ الموضوع: 

 
 أ. ویكون قرار جلسة الاستماع بموجب الإجراءات القانونیة الواجبة ملزمًا بشأن ھذه المسألة؛ و

 ب. القسم مسؤول عن إبلاغ مقدم الشكوى بقرار جلسة الاستماع بموجب الإجراءات القانونیة الواجبة. 

في تنفیذ قرار جلسة الاستماع بموجب الإجراءات القانونیة الواجبة   EISخدمة  فشل الإدارة أو الوكالة العامة أو مزود  . الشكوى التي تزعم  4
 . الإدارةیجب أن تحلھا 

ة للحاكم أو  : في حالة الطوارئ، مثل الوباء أو الكوارث الطبیعیة، أو كما ھو محدد في الأمر (الأوامر) التنفیذی)COOPخطة استمراریة العملیات (.  ز
 محل ھذه السیاسة. خطة استمراریة العملیات حسب ما یراه مفوض الإدارة أو من ینوب عنھ ضروریاً، قد یحل تنفیذ 
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  :المُرفقات. 8
 الإداریة  DIDD شكوى نموذج. أ

 
 


