
 
 
 
Can’t get your medicine because your 
TennCare has ended? 
 
 

 
Did your pharmacist say you can’t get your medicine today because your TennCare has 
ended?  Go to your local Department of Human Services (DHS) office right away.  Or, 
call the Family Assistance Service Center for free at 1-866-311-4287.  In the Nashville 
area, call 743-2000.   
 
Don’t wait!  You can re-apply for TennCare Medicaid today.  If you’re eligible, you can 
get TennCare again.  
 
We do not allow unfair treatment in TennCare. No one is treated differently because 
of race, color, birthplace, religion, language, sex, age, or disability. Do you think you've 
been treated unfairly? Then call the Family Assistance Service Center for free at  
1-866-311-4287. In Nashville, call 743-2000. 
 
 
 
 

¿No puede obtener su medicina porque 
su TennCare terminó? 

 
¿Le dijo el farmacéutico que no puede obtener su medicina el día de hoy porque su 
TennCare terminó?  Acuda a la oficina local del Departamento de Servicios Humanos 
(Department of Human Services, DHS) inmediatamente.  O, llame gratis al Centro de 
Servicio para Asistencia Familiar al 1-866-311-4290. En Nashville, llame al 743-2001.  
 
¡No se demore!  Usted puede solicitar TennCare Medicaid hoy mismo.  Si califica, puede 
obtener TennCare otra vez.  
 
TennCare no permite el trato injusto. Nadie recibe un trato diferente debido a su raza, 
color de la piel, lugar de nacimiento, religión, idioma, sexo, edad o discapacidad. ¿Cree 
que lo han tratado injustamente? Entonces llame gratis al Centro de Servicio para 
Asistencia Familiar al 1-866-311-4290. En Nashville, llame al 743-2001. 
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